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RESÚMEN

El objetivo de esta investigación es brindar la información necesaria acerca del mercado
estadounidense para el sector de alimentos procesados en Colombia, de tal forma que se
construyan oportunidades innovadoras para las Mipyme dedicadas a éste sector, en especial
al del subsector hortofrutícola y se identifiquen nuevos potenciales de desarrollo. Es así
como este informe está dirigido a los exportadores, emprendedores, productores y grupos
de interés del sector ya mencionado, para ayudarles a comprender mejor la situación actual
del mercado estadounidense y sus tendencias.
De igual forma, se hace necesario generar conocimiento a las pequeñas y medianas
empresas dedicadas a este sector, debido a que éstas no cuentan con una formación
apropiada acerca de cómo llegar a este mercado y la importancia que esto conlleva,
logrando así una motivación para

generar valor a través de la estrategia de

internacionalización más adecuada que les permita establecer relaciones comerciales con
Estados Unidos. Además de esto se busca que logren una estabilidad empresarial en cuanto
a aspectos económicos, como de posicionamiento de marca en el exterior, para lograr un
desarrollo sostenible y sustentable.
Como conclusión, se define la alianza estratégica como alternativa competitiva para
fortalecer cada una de las mipyme pertenecientes al subsector hortofrutícola ya que es una
excelente oportunidad de colaboración para competir y obtener un beneficio mutuo y así
lograr posicionar su producto o marca de manera más eficiente.

PALABRAS CLAVE
Relaciones comerciales, alianza estratégica, mipyme

12

ABSTRACT

The aim of this research is to offer the necessary information brings over of the American
market for the sector of food processed in Colombia, in such a way that innovative
opportunities construct themselves for the Mipyme dedicated to this one sector, especially
to that of subsector horticultural and new potentials of development are identified. It is as
well as this report is directed the exporters, entrepreneurs, producers and groups of interest
of the already mentioned sector, to help them to understand better the current situation of
the American market and his trends.
Similarly, it becomes necessary to generate the knowledge to the small and medium
companies dedicated to this sector, due to the fact that these do not possess a suitable
formation brings over from how coming to this market and the importance of this,
achieving a motivation to create value through the most appropriate internationalization
strategy that allows them to establish commercial relations with the United States. And it
seeks to achieve a business stability in terms of economic aspects such as branding abroad
to achieve a sustained and sustainable development.
In conclusion, the strategic alliance as a competitive alternative to strengthen each of the
MSMEs belonging to the horticultural subsector because is an excellent opportunity for
collaboration to compete and mutual benefit and achieve position your product or brand
more efficiently.

KEY WORDS
Trade relations, strategic alliance, MSMEs.
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INTRODUCCIÓN

Actualmente los países se esfuerzan por alcanzar y mantener una posición sólida dentro de
la economía mundial, para esto las pequeñas y medianas empresas deben implementar
diversas herramientas como determinantes de crecimiento a largo plazo. Entre estas se
encuentran ampliar sus fronteras comerciales, posicionarse, aprovechar la capacidad de
producción, diversificar el riesgo de operar en un solo mercado y la difusión de tecnología,
haciendo indispensable el uso de las estrategias de internacionalización las cuales lograrían
favorecerlas logrando que estás sean más competitivas.
En Colombia, el sector de alimentos procesados ha empezado a desarrollar una serie de
fortalezas que permiten a las empresas dedicadas a éste fabricar productos a la medida y
exigencia de cada cliente. Sin embargo, estas empresas no cuentan aún con la suficiente
capacidad de innovación y adaptación para permanecer en el mercado de Estados Unidos,
el cual va a ser objeto de estudio de esta investigación ya que éste ha incrementado su
demanda internacional por la reciente inclinación del consumo de productos naturales y
orgánicos de rápida preparación.
En América Latina países como Brasil, Argentina, Chile y México han logrado ser líderes
en éste sector, gracias a una serie de estrategias que les ha permitido permanecer de manera
exitosa en el exterior, caso contrario a Colombia que aunque cuenta con los recursos
necesarios para ser competitivo a nivel mundial, ha manejado un proceso lento en cuanto
apoyo y capacitación refiere, donde la mayoría de medianas y pequeñas empresas
dedicadas a este sector aún no han implementado las estrategias adecuadas, siendo esta
industria un nicho potencial en la nación, generadora de empleo y una fuerza atractiva para
lograr un crecimiento económico.
Así mismo, y según informe de Propais (2009), se ha evidenciado que el mercado en el que
operan las microempresas no es especializado ni exigente con los estándares de calidad
14

limitando así el desarrollo innovador, además de esto es reducido, lo cual restringe y frena
su crecimiento, dejando ver que existe una brecha en la cultura asociativa que se puede
observar a lo largo de la cadena de valor, donde los esfuerzos que han realizado los
empresarios de los sectores de alimentos procesados por desarrollar e innovar han sido
aislados ocasionando problemas para la comercialización de productos y para la obtención
de insumos.
De igual forma, la dependencia a mercados ha perjudicado al sector de manera
significativa, mostrando un descenso del 3.5% en el año 2009 que se debió principalmente
a la prohibición de las exportaciones colombianas hacia Venezuela y a la caída de las
exportaciones a Ecuador por el deterioro de las relaciones diplomáticas (ALADI, 2011).
Es por esto que se hace necesario que las medianas y pequeñas empresas empiecen por el
proceso de diversificación y acoplo a las condiciones que actualmente ofrece el mercado
estadounidense, buscando generar nuevos ingresos e intensificando la exploración de
nuevas alternativas y oportunidades las cuales les permitan crecer mejorando los efectos
de la competencia global.
Es así, como este informe está dirigido a los exportadores, emprendedores, productores y
grupos de interés del sector de alimentos procesados en especial los pertenecientes al
subsector hortofrutícola, para brindarles herramientas que les permitan analizar la situación
actual del mercado estadounidense y sus tendencias, brindándoles la

información

necesaria, de tal forma que se construyan oportunidades innovadoras para las mipyme y se
identifiquen potenciales de desarrollo.
Finalmente se hace necesario el desarrollo de una estrategia de internacionalización que
permita responder a la pregunta de investigación ¿Qué tipo de estrategias

de

internacionalización pueden usar las mipyme dedicadas al sector de alimentos procesados
para acceder al mercado estadounidense de manera competitiva? y así ser fuente de ayuda,
para contribuir de manera positiva a las empresas que decidan incursionar en el mercado
estadounidense.
15

ANTECEDENTES

La PYME mantiene algunas ventajas frente a las grandes empresas, sobre todo en términos
de flexibilidad y rapidez de intervención, resultado que surgió en una investigación llamada
“Internationalization of Small and Mediumsized Technology-based Firms: An Exploratory Study”,

Karagozogin y Lindell, (1998), en donde factores como el nivel de competitividad y
productividad resaltan en las operaciones y actividades que cada una hacen en el exterior,
lo que conlleva a desarrollar herramientas y mecanismos que contribuyan a mejorar su
productividad, evitando que, como consecuencia del mal manejo de estrategias para entrar
y permanecer en el mercado internacional, éstas sigan desapareciendo y generando
dinámicas económicas inapropiadas para el crecimiento del país.
Aquí es, el momento que hay que tener en cuenta que cuando las PYME pretenden
incursionar en un mercado extranjero o iniciar el proceso de internacionalización debe
planificarse cada paso minuciosamente y con las opciones estratégicas adecuadas, puesto
que si no se tiene lo necesario para entrar, en muchas ocasiones se puede tornar más difícil
el acceso al mercado global. Terpstra y Johanson y Vahlne (1977), reconocen en estudios
denominados “The Internationalization Process of the Firm. A Model of Knowledge Development
and Increasing Market Commitment” que: “la mercadotecnia internacional y el elevado grado de
incertidumbre ligado a la expansión de los negocios hacia un nuevo mercado incrementa la
necesidad de disponer de información”,

y en 1993 “Strategic Alliance in the Triad: An

Exploratory” realizado justamente para no caer en errores que cierren puertas definitivas en

los países donde se cree se podría tener una oportunidad de posicionamiento.
Así mismo, existen casos donde los esfuerzos de internacionalización pueden caer en
catástrofe por no realizar una gestión adecuada, para evitar esto se hace necesario que haya
un conocimiento suficiente y previo de las perspectivas del mercado, de los riesgos y de
las condiciones de éxito, a pesar de los limitados recursos financieros de los cuales
disponen las PYME. Tzokas (1999) tras una investigación realizada a las pequeñas
16

empresas del Reino Unido sobre el Impacto de actividad de estudios del mercado sobre
funcionamiento de exportación que: “Las empresas que recogen más información sobre los
mercados de exportación tienden a presentar resultados significativamente superiores expresados
por el cociente de ventas de exportación y las ventas globales de la empresa o por los beneficios
de la exportación sobre los beneficios globales de la compañía”. La improvisación debe

entonces ceder su lugar a una búsqueda precisa y estructurada de información.
De igual forma, se identificó que en Colombia, aunque son muy pocas las compañías que
están buscando internacionalizarse, existen aquellas que incluso ya están certificadas como
orgánicas de comercio justo, lo cual les da un valor agregado y las hace más atractivas en
el exterior. Uno de estos casos es la compañía Fruandes, la cual desarrolla sus productos
bajo líneas orgánicas. Sin embargo, así como ésta, otras empresas manifestaron que:
“aspectos como los costos de conversión, la inestabilidad en la oferta de materia prima
orgánica y los costos en la adaptación del plan para procesar orgánicamente, todavía les
impide producir frutas y verduras certificadas”. (Propaís, 2010).
Es así como “Fortalecimiento de la Capacidad Comercial hacia los Países EFTA:
Inteligencia de Mercados para Colombia – Alimentos Procesados” Propaís (2010),
demostró que en el caso del café, existen muchas compañías como Café Devotion y
Procafecol (Juan Valdez) que ya comercializan café producido de forma orgánicamente lo
que les ha dado una ventaja competitiva ante las demás empresas procesadoras de
alimentos, siendo éste un proceso innovador, saludable y amigable con el ambiente, que
son variables importantes para los consumidores internacionales.
Partiendo de lo anterior, autores como Barreto, Pinillos y Hernández (2011), realizaron
investigaciones de casos específicos como el de las empresas Pan Pa’ Ya y el corral
dedicadas al sector de alimentos, y la forma de cómo lograron la internacionalización y
cuáles estrategias fueron las implementadas para tener un posicionamiento, en el estudio
se evidenció que fueron factores importantes: la variedad de productos, la innovación
tecnológica, la creación de franquicias y las alianzas estratégicas con proveedores, los
17

cuales fueron vitales para que estas dos compañías sigan siendo hoy en día unas de las más
exitosas. (Barreto, Pinillos y Hernández, 2011).
Ahora bien, Hostos, Salgado (2012), basaron su trabajo de investigación en el estudio de
caso de la empresa Bimbo S.A, la cual a través de la implementación de estrategias de
internacionalización ha logrado un posicionamiento en el mercado siendo una de las
empresas más grandes de panificación en el mundo. Este trabajo muestra en primera
instancia la estrategia general basada en la misión corporativa del Grupo Bimbo S.A:
“Alimentar, deleitar y servir al mundo”, en la cual se ve evidenciada en un desarrollo
constante, en la innovación, competitividad, producción, entre otros factores que han
logrado satisfacer las necesidades de los consumidores extranjeros buscando a largo plazo
ser líderes a nivel internacional.
Finalmente, lograr la posición de la empresa dentro del contexto global implica poseer
grandes capacidades de liderazgo, poder de decisión y responsabilidad sobre los resultados,
ya que uno de los principales dilemas de las organizaciones al salir a mercados extranjeros
es decidir si les conviene adecuar sus ofertas a cada mercado para que armonicen con la
satisfacción, gustos y particularidades de los consumidores locales, u ofrecer un producto
estandarizado en todo el mundo (Thompson y Strickland, 2004).
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CAPÍTULO I
1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Marco Teórico

1.1.1 Teorías de Internacionalización
La competitividad es uno de los factores más relevantes que influyen en la globalización
e internacionalización de los países, donde autores como David Ricardo, demostraron
como todos los países a través de la especialización de bienes pueden obtener un beneficio.
Para demostrar esto David Ricardo (1817), planteó un modelo en el cual se tienen en cuenta
diferentes supuestos, expuestos de la siguiente manera : "el primero es que el mundo consiste
en dos naciones, cada una utiliza un solo insumo para fabricar dos productos, el segundo donde
cada nación tiene una dotación fija de trabajo y este se emplea por completo y de forma
homogénea, el tercero indica que el trabajo se puede mover con libertad entre las industrias dentro
de una nación pero es incapaz de moverse entre las naciones, el cuarto propone que los costos no
varían con el nivel de producción y son proporcionales a la cantidad de trabajo empleado, el quinto
muestra como el libre comercio ocurre entre las naciones, es decir, no existen barreras
gubernamentales al comercio y finalmente señala que los costos de transacción son cero”
(Carbaugh 2009).

Este modelo expuesto por David Ricardo hace una simplificación del comportamiento de
la economía mucho más allá del “ceteris paribus” en el cual solo se le realiza estudio a
una variable dejando las demás constantes y por tal motivo omite factores importantes para
el análisis de la competitividad; sin embargo el análisis no contempló que los precios a los
cuales se intercambian las mercancías internacionalmente, son diferentes a la moneda local.
En cuanto a Mill (1844), basó su teoría explicando que la sociedad en algún momento
detendría su crecimiento económico y que así mismo ésta entraría en un estado estacionario
debido a: “Los procesos técnicos, la ley de rendimientos decrecientes, la acumulación de capital
y el incremento de la competencia de la empresa”, sin embargo Mill vio como oportunidad
19

este estancamiento, ya que el Estado podría resolver los problemas como la desigualdad y
la distribución de la riqueza. (Marx, 1987)
De igual forma, Torrens (1808), basándose en las teorías de los anteriores autores logra
establecer que el equilibrio del intercambio internacional es un aporte propio denominado
“demanda recíproca” teoría que describe la competencia internacional dentro de un marco

de igualdad entre los países que comercian, así mismo asegura que la competencia se
encarga de establecer una relación de precios que no afecte a ninguna de las mercancías.
Por su parte, Vernon (1966) quien basa su teoría en que el origen de la ventaja comparativa
son las innovaciones tecnológicas que un país realiza, compara los productos con seres
vivientes los cuales tienen un ciclo de vida donde nacen, crecen y mueren, planteando así
tres fases en el ciclo del producto denominadas: “nacimiento, madurez y estandarización o
declive”, las cuales inciden en la localización internacional de la producción de los bienes.

Cada una de las fases del ciclo del producto debe según Vernon (1966), seguir un proceso
con el fin de llegar a posicionarse el mercado externo, este inicia cuando un producto llega
al mercado por primera vez las ventas van a ser bajas y su disponibilidad es limitada lo cual
hace que los precios sean elevados, aumentando así los costos de distribución y publicidad,
trayendo como consecuencia utilidades bajas.
Sin embargo, en la fase de crecimiento las ventas van a comenzar a subir rápidamente y
nuevos competidores van a empezar a ingresar al mercado, provocando una relación
indirecta entre precios y beneficios, donde los primeros van a disminuir y los segundos van
a aumentar y con esto la utilidad, ya en la fase de madurez aunque las ventas continúan
aumentando lo van hacer en menor proporción ya que la competencia se vuelve intensa en
cuanto a precios y calidad refiere, haciendo que las líneas de productos se alarguen y el
servicio se convierta en un factor clave para los clientes. Finalmente está la fase de
estandarización o declive en la cual se crea un producto con mejores condiciones para
satisfacer la misma necesidad; sin embargo, los clientes a este punto se vuelven más
exigentes creando otras necesidades y haciendo así que el producto desaparezca.
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De igual forma Vernon (1966) y Wells (1976), indican que el tiempo estimado para
completar las etapas del producto están determinadas por los atractivos del mismo, según
al grupo de interés al que se quiera llegar, además de la influencia de los costos de
transporte, entre otros. Es decir, que esta teoría se enfoca en menor medida en los costos
relativos y más en el proceso de innovación. Para tener un enfoque es necesario tener en
cuenta la diferenciación del producto, la publicidad y la competencia imperfecta, además
de la protección de la información dentro de un país puede generar una ventaja comparativa
con otros países.
Sin embargo ellos no son los únicos interesados en los procesos de intercambio, autores
como Marshall y Lerner (1970), basados en los lineamientos del autor anterior
establecieron un teorema llamado “Condición Marshall-Lerner” con el cual comenzaron un
estudio de estabilidad del intercambio en el comercio exterior, está condición plantea:
“Para restablecer el equilibrio de la balanza de pagos por cuenta de renta, ante una depreciación
del tipo de cambio, se requiere que la suma de las elasticidades de la demanda exterior de nuestras
mercancías y de la demanda interior de importaciones sea mayor que la unidad.”

A lo largo de los años 70’ y 80’, se explica la existencia de la empresa multinacional y
aparece el concepto de “económico-racional” a través del cual se considera que la toma de
decisiones y comportamiento empresarial son procesos racionales. En cuanto a Cason
(1976), en la cual una empresa debe desarrollar una ventaja competitiva para superar los
inconvenientes de ser del extranjero para poder lograr exportarla a otros países generando
un lucro para sí misma.
A su vez, Hymer (1976), por medio de la teoría de la organización industrial considera que
las empresas deben poseer algún tipo de ventaja monopolística o competitiva ya sea en la
producción, la organización, los productos comercializados y la tecnología, para poder
competir con otras empresas rivales.
No obstante a finales de los años 70’ se da la creación de una nueva línea de investigación,
la “La teoría de la internacionalización” la cual abarca más el concepto del comercio
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internacional a través de un estudio directo de las empresas, esto con el fin de analizar los
procesos internos de la transferencia de información Williamson (1975), esta teoría se
centra en explicar por qué están las transacciones de productos intermedios entre los países
organizadas por jerarquías y no están organizadas por las fuerzas del mercado (Buckley y
Casson, 1976).
Teniendo en cuenta teorías de autores como Prahalad y Gary Hamel los cuales
proclamarían a finales de 1980: “No se limite a luchar para lograr una ventaja competitiva;
inventar el futuro de su industria, armarse con paquetes de competencias y tecnologías", la

empresa debe ir más allá de las competencias básicas, debe generar y obtener las
estrategias adecuadas que la hagan un líder mundial.
En cuanto a Durán y Lamothe (1985) presentan algunas posibilidades para las empresas
que tienen filiales en otros países por medio de la estrategia financiera, en la cual indican
que el aprovechamiento de los recursos financieros y la diversificación geográfica son
factores claves para explotar nuevas oportunidades de inversión y financiación.
Así mismo en el marco de estrategias de internacionalización se encuentran diversos
modelos para clasificarlas como el siguiente que propone Porter (1986), donde sintetizó
conceptualmente el proceso de creación de valor de las empresas como un proceso
secuencial de actividades que nombró cadena de valor, éste ha sido uno de los modelos de
análisis más utilizado para la definición estratégica y ha sido empleada como una de las
herramientas para la identificación de ventajas competitivas y debilidades significativas en
el proceso de análisis estratégico, en el cual considera que existe un competidor global el
cual debe ver sus operaciones internacionales como un sistema total, teniendo en cuenta
dos aspectos importantes:
-

Configuración: Hace referencia a la localización donde se lleva a cabo cada
actividad de la cadena de valor, teniendo en cuenta las ventajas comparativas y los
riesgos existentes al concentrar una actividad.
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-

Coordinación: Explica la manera en la cual son coordinadas las actividades que son
similares para dar a conocer a las empresas cual es la imagen pertinente y necesaria
para competir a nivel mundial, reforzar el poder frente a los gobiernos y mejorar
la respuesta frente a los competidores.

Partiendo de lo anterior, se explica que la estrategia centrada en un país describe una
configuración muy dispersa, dejando la cadena de valor completa en cada país, la estrategia
global refiere con ésta cómo la empresa busca lograr una ventaja competitiva de su
presencia internacional por medio de la configuración centrada, haciendo relevante las
siguientes alternativas:
-

Estrategia global simple: Concentra múltiples actividades en un país, para atender
las necesidades de los clientes desde allí para tener una mayor coordinación frente
a los clientes.

-

Estrategia de alta inversión extranjera con coordinación extensa entre subsidiarias:
aunque las actividades sean dispersas se establece una coordinación firme entre
ellas.

-

Estrategia basada en la exportación con marketing descentralizado: Hay una
configuración más concentrada, a pesar de que existen filiales comerciales que
tienen cierto grado de autonomía.

De ahí también que Prahalad y Doz (1987) afirmaran la existencia de tres componentes
básicos los cuales podrían guiar a una empresa para su negocio principal: “Integración
global de actividades, coordinación global estratégica y la sensibilidad local” descritas como:

-

Integración global de actividades: Guiada por dos factores, reducción de coste y la
optimización de la inversión, en el cual se construyan fábricas o compañías de
escala grande en países donde la mano de obra sea barata para realizar economías
de escala.
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-

Coordinación global estratégica: Se refiere a la dirección centralizada y a la
coordinación estratégica de reconocer, construir y defender ventajas competitivas
de largo plazo.

-

Sensibilidad local: Las empresas toman decisiones autónomas dependiendo de la
demanda local.

Es así como cada empresa se enfrenta a diferentes factores como la tecnología y ciertas
condiciones competitivas para lograr su objetivo principal, donde la coordinación
estratégica es más difícil de enfocar, argumentaron Prahalad y Doz (1987).
De la misma manera el estudio de la competitividad crea un nuevo termino para referirse a
la internacionalización definida por los siguientes autores Welch y Loustarinen (1988)
como “La internacionalización se entiende como todo conjunto de operaciones que facilitan el
establecimiento de vínculos más o menos estables entre la empresa y los mercados internacionales,
a lo largo de un proceso de creciente implicación y proyección internacional”, dando espacio a

nuevos enfoques teóricos que explican el proceso de internacionalización de las empresas
basadas en los costos y las ventajas económicas de la internacionalización. (Vernon, 1966
y Dunning, 1981).
Es por esto que Dunning J. H. (1988), trata de explicar cómo la producción internacional
de una empresa parte de las ventajas específicas de la misma así como de la preferencia a
internacionalizarse en mercados extranjeros. Esta decisión puede realizarse de forma
racional a través de un análisis de costos y las ventajas que tiene producir en el exterior,
planteando así las tres condiciones que una empresa debe tener en cuenta para hacer uso
de sus ventajas competitivas internacionalmente, estas son:
-

Inversión extranjera directa, que siguiendo la “Teoría de la Organización Industrial”
la empresa debe contar con ventajas propias que sean determinantes en el momento
de servir a otros mercados.

-

Ventajas de localización las cuales se basan en “Teorías derivadas de la
especialización internacional y la teoría del capital” donde las empresas que cuentan
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con una localización sólida por lo general se enfatizan en la exportación, sin
embargo existen también empresas que buscan realizar una inversión extranjera
directa, buscando así lograr capturar las rentas de sus ventajas.
-

Ventajas de internacionalización a partir de la “Teoría de la Organización de la
Firma” en la que una empresa tiene como ventaja el conocimiento del mercado al

cual quiere llegar en el exterior e invierte más capital en el extranjero.
Por otra parte, autores como Porter (1985) y Kobrin (1991 ), hablan de la importancia
acerca de la perspectiva de fuerza estructural, por ejemplo Kobrin desarrolló una medida
empírica de “la integración transnacional”' en 56 industrias basadas en el comercio
intrafirme, definiendo esta integración en términos de ventajas competitivas de las
operaciones internacionales, siendo esta definición compatible con la de Porter, en donde
señala que la ventaja competitiva es obtenida alcanzando una posición económica o
desarrollando por medio de operaciones internacionales una posición diferenciada en
relación con negocios que compiten en la industria.
Es así como Porter (1990), desarrolla el modelo de la ventaja competitiva de las naciones,
para explicar la capacidad que las empresas poseen para competir en los mercados
internacionales y los factores que las afectan como lo son los productivos y aquellos
relacionados al coste, a este modelo se le conoce como “Diamante de la competitividad”,
el cual ayuda a las empresas a tomar decisiones racionales sobre cómo y dónde
internacionalizar sus operaciones.
Bartlett y Ghoshal (1991) por su lado desarrollan un “Modelo de Organización Internacional”
en el cual se hacía énfasis en nuevos procesos y productos para la expansión en el exterior
transfiriendo y adaptando tecnologías y habilidades de marketing. Hay que mencionar
además que se plantea la ventaja competitiva que ofrecen las subsidiarias como esa
habilidad para incluir y adaptar en el mercado las nuevas estrategias, que les permitirían a
las empresas ser líderes en innovación de productos y procesos.
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El siguiente aspecto trata de las empresas multinacionales las cuales y según Doz y
Prahalad (1991) tienen que establecer una infraestructura estratégica, definida como: “Un
sistema multidimensional que contiene recursos estratégicos o la capacidad” y la infraestructura

de la organización la cual: “proporciona una base para la expansión global y los vínculos
latentes dentro de la red”, esto con el fin de que puedan adaptarse rápidamente a los riesgos

que surgen en el exterior.
De igual forma, Duning y Narula (1996), analizan en su estudio la inversión extranjera
directa a través del modelo OLI (Ownership-Location-Internalization), el cual busca
explicar la producción internacional con base a la combinación de diferentes factores entre
los cuales están los costos de transacción, las ventajas específicas de las empresas y la
localización de la misma, donde la decisión de invertir en el extranjero se logra a través de
la combinación de tres ventajas de una empresa determinada, las cuales son:
-

“La propiedad de recursos específicos que la firma pueda explotar en el exterior, como
marcas, técnicas de producción, capacidades empresariales o rendimientos de escala.

-

Las características del país receptor (localización), en cuanto a dotación de recursos
naturales, posición geográfica, existencia de empresas locales débiles, bajos salarios,
impuestos especiales o aranceles.

-

La posibilidad de internalizar una ventaja específica de la empresa en lugar de explotarlas
a través del mercado; es decir el aprovechamiento de ventajas mediante la producción
propia en lugar de producir a través de un acuerdo de asociación, como una licencia o
una empresa conjunta.”

Por su parte Birkinshaw y Hood (1998), afirman que las filiales en el exterior son
semiautónomas es decir que pertenecen a una empresa multinacional, las cuales se
encuentran localizadas en diferentes lugares alrededor del mundo, estas empresas según el
estudio realizado por estos autores constituyen la base de la cadena de valor a través del
uso de sus recursos y el know-how.
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Este estudio buscó mostrar cuales son las iniciativas de interés para las filiales y los
beneficios que estas pueden traer a las empresas. Primero Birkinshaw y Hood (1998),
muestran que estas iniciativas son el mecanismo para que algunas filiales puedan
contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades del entorno, asegurando de esta
manera, que puedan lograr ser eficientes y competitivas a través del buen desempeño y
eficiencia de los procesos. Lo segundo que se debe tener en cuenta según la teoría de estos
autores, es la existencia de limitaciones provocadas por la carencia de algunos recursos,
buscando así que las filiales usen estás iniciativas para incrementar los recursos y
capacidades, por último es importante que las filiales busquen esos recursos desconocidos
para las multinacionales, para que estos puedan ser aprovechados con el fin de lograr una
competitividad mayor al entrar al mercado.
Para realizar la elección de las estrategias de internacionalización autores como Thompson
y Strickland (2004), aseguran que se requiere una dirección que interprete la posición de
la empresa dentro del contexto global y así mismo decidir si es conveniente adecuar sus
ofertas o dar a conocer un producto estandarizado para cada mercado que logre satisfacer
los gustos de los consumidores del país al cual se quiere llegar, de ahí que estos autores
realicen una división de las estrategias que las empresas pueden implementar para la
internacionalización, las cuales son:
-

“Estrategia internacional: Busca cambiar el enfoque estratégico de la empresa de un país
a otro, según las condiciones locales y los diferentes gustos y preferencias de los
compradores.

-

Estrategia global; el enfoque estratégico competitivo utilizado es igual en todos los
mercados donde la compañía tiene presencia, pero con una orientación especial hacia las
estrategias genéricas”

Finalmente y para el desarrollo de la investigación se tendrá en cuenta la teoría de
Thompson y Strickland (2004), anteriormente descrita la cual nos da como base conceptos
acerca de la internacionalización, los cuales serán claves para el desarrollo de los objetivos
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planteados para encontrar la estrategia adecuada que permita a las mipyme del sector de
alimentos procesados el ingreso y permanencia con éxito a los Estados Unidos.
1.1.2 Teorías de Internacionalización de Pymes
En el año 1998 autores como Johanson y Mattson explican el proceso de
internacionalización de las pequeñas y medianas empresas por medio de la teoría de redes,
mostrando como éstas pueden llegar a internacionalizarse permitiendo disminuir costos al
momento de buscar información acerca del mercado objetivo con el fin de abir puertas a
las pyme para superar sus limitaciones en cuanto a tamaño, fluidez y dinamismo.
Bajo este supuesto Rialp y Rialp (2001), indican como la internacionalización crea y
desarrolla relaciones de negocio con otros países, identificadas en tres fases: la primera de
éstas entendida como la extensión internacional en la cual se construyen relaciones con
socios y empresas para mercados inexplorados, la segunda consiste en la penetración
donde se aumenta el compromiso en las redes ya establecidas y la tercera denominada
integración donde se da la unión de las posiciones que se tienen en las redes entre diferentes
países.
Por otro lado se desarrolla por diversos autores la teoría denominada born global, donde
inicia en 1976 con los investigadores Kinght y Cavusgil los cuales centran esta teoría de la
internacionalización desde la perspectiva de la alta tecnología; sin embargo Madsen y
Servais en 1997 explican la teoría desde tres factores fundamentales:
1. Las nuevas condiciones del mercado.
2. Desarrollo Tecnológico en áreas de producción, transporte y comunicación
3. El emprendedor de la empresa
Los factores nombrados anteriormente traen como consecuencia la disminución de costes
en comunicación y transporte, obtención de tecnologías e información de manera más fácil
y la integración de las economías regionales, demostrando así que una empresa desde su
creación puede realizar actividades internacionales. Madsen (1997)
28

Otro enfoque lo da el autor Fillis (2001), el cual indentificó una serie de competencias para
que la empresa pudiera obtener la ventaja competitiva que le permitiera desarrollar una
visión global, un enfoque centrado y la habilidad para adaptarse a los nuevos clientes.
1.2. Marco Conceptual
-

Competitividad

Uno de los principales autores que desarrollo el concepto de competitividad fue EzealaHarrison (1999), el cual se refiere al comercio internacional como el motor que impulsa la
competitividad internacional y el crecimiento económico de aquellos países pequeños. El
autor Michael Porter (1991), habla que la competitividad está determinada por la
productividad de cada uno de los países, definida como el valor que le tiene un producto
por una unidad de trabajo o de capital usada para su realización, esta productividad viene
dada por la función de la eficiencia productiva y la calidad de los productos, donde el
concepto de competitividad viene dado por la capacidad de incrementar la participación en
los mercados extranjeros.
Este autor también implementó el concepto de cadena de valor en sus estudios como una
forma de identificar diferentes estrategias para la generación de beneficios para el
consumidor y de esta misma forma obtener ventajas competitivas. Existen varias
delimitaciones del concepto de competitividad, donde las primeras ideas de competitividad
internacional nacieron de la mano con las teorías que sustentan el comercio internacional,
donde Ezeala-Harrison (1999), se refiere al comercio internacional como el motor que
impulsa el crecimiento económico y a la competitividad internacional como el combustible
de dicho motor. En la actualidad la Comisión Económica para América Latina y el Caribe
(2010), define la competitividad para las empresas como la capacidad de competir en los
mercados mundiales, a través de una estrategia mundial, es un estado final que resulta de
la capacidad de las empresas para ser rentables en sus actividades productivas en mercados
competitivos, esto se ve asociado con la productividad de las empresas, métodos de
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producción eficientes. La calidad de los productos y su constante mejora a través del
tiempo, innovación en tecnología y gerencia empresarial entre otros factores que
promuevan rentabilidad.
Sin embargo y aunque existen diferentes autores los cuales basan su teoría en el concepto
de la competitividad, para esta investigación es importante destacar algunos conceptos
como lo son el de Fabio Sanchez y Paula Acosta (2001), los cuales afirman que la
competitividad de un país se encuentra relacionada con la capacidad que tienen la industria
nacional de incursionar en los mercados externos, midiéndolo a través de la importancia de
las importaciones en el mercado nacional, mientras que autores como Haguenauer (2008),
señala que la competitividad es la capacidad que posee una empresa o industria para
producir bienes de alta calidad, haciendo un uso de sus recursos eficientemente comparado
con otras empresas o industrias dedicadas a la misma actividad, este proceso se debe
realizar en un periodo de tiempo especifico.
-

Estrategias

Este concepto de estrategias se puede ver desde diferentes ámbitos como los negocios, en
la política, en la religión y en la cultura. A partir de este concepto surgen otras definiciones
afines a este las cuales son: estratega, planeación estratégica, administración estratégica,
gestión estratégica, evaluación estratégica, diagnóstico estratégico, entre otros.
Como lo expresa Davies (2000), debido a que la estrategia se caracteriza por tener múltiples
opciones, múltiples caminos y múltiples resultados, es más complejo su diseño y son más
difíciles de implementar que otras soluciones lineales. Tal como lo afirma el autor, hablar
de estrategia se puede convertir en una torre de babel en la que muchos expresan ideas y
quieren hacerlas valer, pero nadie entiende a nadie. Esto ha hecho que muchas
organizaciones hayan implementado estrategias que las han empantanado y las han llevado
a cometer errores graves, cuyo efecto ha sido alejarlas de los verdaderos objetivos hacia
los cuales querían llegar o encaminarse.
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Así mismo de este término surgen también diferentes conceptos que encuentran una
relación en su interpretación, este es el caso de: estratega, planeación estratégica,
administración estratégica, entre otros, los cuales según Sierra (2013), son utilizados pero
no se sabe ni como ni cuando deben ser aplicados.
Por otra parte para Mintzberg (2007), el concepto de estrategia esta definido en 5
importantetes palabras las cuales son: plan, pauta de acción, patrón, posición y perspectiva,
cada una de estas cumpliento una acción determinada que buscan en su conjunto lograr un
meta o propósito.
-

Internacionalización

El concepto de internacionalización se basa en la implicación que tienen las empresas en
otros países, logrando así la integración de las naciones a la economía global por medio del
mejoramiento de la productividad de las empresas. ProMéxico (2014).
Además de esto la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), afirma que la
internacionalización es el proceso que conduce a la intensificación de los intercambios de
cualquier naturaleza entre estados naciones definidos con referencia a un territorio. Una
economía internacional liga mercados nacionales territorialmente circunscritos a través de
flujos transfronterizos de capitales, de mercancías de personas y de informaciones.
Según Ghersi (2010), la internacionalización esta definida como el incremento de los
intercambios de todo tipo como los son: mercancías, servicios, transacciones financieras,
entre otros, a través de actividades transfronterizas.
-

Contingente Arancelario

Según la definición de la OMC, los contingentes arancelarios son volúmenes limitados de
importación para un producto en particular con un arancel menor que el arancel
consolidado para el resto de importaciones del mismo producto.
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Dentro del marco de las negociaciones del Tratados de Libre Comercio Estados Unidos Colombia estos contingentes son empleados para dar tratamientos preferenciales a aquellos
productos que son sensibles para la producción de ambos países generalmente suelen ser
productos agrícolas.
-

Sector Hortofrutícola

Según el DNP (2004) este sector es aquel que comprende la producción de bienes de origen
agropecuario en los cuales se encuentran las frutas, vegetales y granos, los cuales son
sometidos a un proceso industrial teniendo como resultado un bien final, por ejemplo en
jugos , mermeladas, enlatados, pulpas y salsas.
1.3. Marco Legal
Estados Unidos cuenta con un organismo el cual es el encargado de controlar y lograr el
cumplimiento de los requisitos de la Administración y Drogas (Food and Drug
Administration – FDA), cuya función es hacer cumplir la ley sobre alimentos, drogas y
cosméticos y otras leyes impuestas por el congreso de los Estados Unidos las cuales son:
-

Ley “Federal Food, Drug, and Cosmetic Act”: la creación de esta ley se dio a
partir del año 1938 y se da a partir de la muerte de más de 100 pacientes debido a
un medicamento, sin embargo esta ha tenido diferentes modificaciones hasta llegar
a la adición de requisitos sobre las preparaciones de bioterrorismo, en la cual se
prohíbe la importación de artículos que presenten cualquier tipo de alteración ya
sea en el producto como en su empaque o embalaje. (FDA, 2004).

-

Ley “Federal Register Act”: esta ley escrita en el año 1934 con el fin de crear un
sistema centralizado y uniforme de aplicación de normas para las agencias federales
las cuales debían cumplir los siguientes requisitos:
-

La inscripción de documentos en la Oficina Federal de Registro.

-

La puesta a disposición de la documentación para la inspección.

-

La publicación de la documentación en el Registro Federal.
32

-

Ley “Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response
Act”: esta ley aprobada en el año 2002 pretende incrementar la seguridad nacional
en materia alimenticia y es una modificación de la ley del Servicio Público Sanidad
y la FDC act. Esta ley está dividida en cinco partes de las cuales la tercera trata de
aspectos relacionados con la protección de la salubridad y seguridad en el
suministro de alimentos y medicamentos, así mismo esta tercera parte tiene unas
subdivisiones de las cuales tienen relevancia las siguientes:
-

Incorporación de graves consecuencias adversas para la salud.

-

La FDA deberá evaluar la existencia de peligro para varios segmentos de la
población, especialmente para niños y enfermos.

-

Nuevas sanciones económicas y penales para las personas que violen la ley.

-

Esta ley no aplica para productos lácteos y derivados de pollo.

En el caso de Colombia también existe un marco legal en el cual están contempladas leyes,
decretos, resoluciones, entre otro los cuales se encargan de reglamentar todo el proceso de
los alimentos desde la producción hasta la distribución de estos. El ente encargado de la
creación y cumplimiento de esta legislación es el Ministerio de Salud, en colaboración con
diferentes organismos como los son la secretaria de salud, ICONTEC, el consejo nacional
de normas y calidades, el ICA, la superintendencia de industria y comercio y finalmente el
Ministerio de agricultura (Idarraga, 2010). Esta legislación está constituida de la siguiente
manera:
-

Ley 09 de 1979: la cual sirve como base para el Ministerio de Salud y en la cual
están contempladas las disposiciones y reglamentación para la preservación,
restauración y las mejoras de las condiciones sanitarias relacionadas con la salud
humana. (INVIMA, 1979)

-

Decreto 2780 de 1991: a partir del cual se modifica el decreto 2333 de 1982, en el
cual se establece un nuevo proceso para el otorgamiento del registro sanitario,
haciendo una simplificación en los trámites y buscando que las entidades
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regulatorias se concentren en un control y vigilancia de los productos. En este
decreto se incluyen todas las etapas del manejo de alimentos desde la producción
hasta su comercialización ya sea nacional o internacional. (Correa, 2012).
-

Decreto 3075 de 1997: en el cual se dan los principios básicos y prácticas de
higiene y manipulación en todo el proceso de producción de los alimentos de
consumo humano, garantizando de esta manera que los productos sean fabricados
en unas condiciones sanitarias adecuadas y buscando la disminución de riesgos
durante las etapas de la cadena productiva (INVIMA, 2009).

1.4. Metodología
El presente trabajo de investigación se realizó en diferentes etapas con el fin de obtener la
mayor información posible y poder seleccionar aquella que era conveniente para el
desarrollo del proyecto, así mismo se tuvo un enfoque de tipo cualitativo y descriptivo a
través de un método deductivo el cual nos permitió partir de una premisa general con
énfasis en teorías y modelos teóricos para obtener conclusiones de un caso particular,
además identificar el orden a seguir en cuanto a la obtención de datos, las fuentes y la
calidad de estas. Es por esto que en la primera etapa del trabajo se utilizó una investigación
descriptiva en la que se recoge toda la información sobre:
1. Industria de alimentos a nivel mundial y en Colombia
2. Sector de alimentos procesados en el mundo y en Colombia
3. Subsectores de la industria de alimentos procesados en Colombia
4. Sector de alimentos procesados en Estados Unidos
5. Situación actual de las pyme en Colombia
6. Cadena de valor del sector de alimentos procesados en Colombia
7. Identificación de tendencias de consumo en Estados Unidos
8. Situación competitiva y actual de cada subsector de alimentos procesados
colombiano en Estados Unidos
9. Limitaciones y requerimientos para ingresar al mercado estadounidense
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10. Estrategias de internacionalización
Es así como con la información recolectada mencionada anteriormente se planteó un
problema identificado a partir de un tema que se tomó como inicio de la investigación, para
darle solución y lograr los objetivos planteados, para esto se recolectó la información en
bases de datos como Legiscomex y EBSCO además de utilizar diferentes publicaciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas DANE, Procolombia, el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
y el Departamento Nacional de Planeación DNP como fuentes primarias, así mismo se
recolectó información de noticias y artículos de los principales medios de comunicación
del país tales como Semana, Dinero, Portafolio, entre otras.
Toda la información que se recolectó en la primera parte de la investigación, permitió
analizar las importaciones y exportaciones colombianas de productos de consumo humano
hacia Estados Unidos, lo que permitió dar una contextualización de cuáles son los
productos del sector de alimentos procesados que se están exportando y cuáles son los que
aún no han entrado a competir en el mercado estadounidense el cual es el mercado objetivo
de ésta investigación dadas las nuevas tendencias de consumo las cuales se explican a lo
largo del trabajo, además de que éste país por medio del tratado de libre comercio celebrado
en el año 2012 con Colombia estableció ventajas arancelarias como la exención de
contingentes y gravámenes para los productos pertenecientes al subsector hortofrutícola,
lo cual genera beneficios para las mipyme de éste subsector que desean empezar con el
proceso de internacionalización.
En la segunda parte del desarrollo del trabajo se utilizó un tipo de investigación explicativa
en la cual se organizó la información obtenida anteriormente con el fin de encontrar la
ventajas y oportunidades de ingresar al mercado estadounidense teniendo en cuenta las
subvenciones, barreras arancelarias y no arancelarias, contingentes, y demás restricciones,
como medidas normativas, así mismo las oportunidades de innovación y desarrollo que
puede tener el subsector elegido en las regiones de Estados Unidos teniendo en cuenta la
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tendencia actual del país norteamericano el cual está enfocado en el cuidado de la
alimentación de sus ciudadanos donde exigen alimentos que les ayude a mejorar su salud.
Este segundo proceso empezó a dirigir la investigación especialmente hacia el Tratado de
Libre Comercio Estados Unidos – Colombia, que empezó a regir en mayo de 2012,
enfocándose en las ventajas otorgadas al sector de alimentos procesados, para lo cual fue
importante hacer unas caracterizaciones de las partes de este acuerdo, es decir de los dos
países para conocer la participación del sector de ambos, y así poder hacer un análisis más
profundo, para esto se tomaron las exportaciones de productos de consumo humano y
alimentos en general de USA y Colombia de los últimos 4 años, (2011, 2012, 2013, y
2014) que permitieran dar respuesta al problema y a los objetivos planteados.
La información encontrada en la anterior parte permitió observar cuáles subsectores del
sector de Alimentos procesados después del Tratado de Libre Comercio Estados Unidos –
Colombia poseen mayores ventajas y oportunidades de exportar y posicionarse con éxito
en Estados Unidos logrando comprender el impacto de estas en la economía colombiana,
de igual forma al definir las siguientes estrategias de internacionalización y sus ventajas
según la necesidad de las Mipymes del sector de alimentos procesados:
-

Licencia

-

Franquicia

-

Contratos generales

-

Operaciones llave en mano

-

Consorcio

-

Alianzas de intercambio accionario

-

Exportación

-

Contrato de manufactura (maquila)

-

Empresa conjunta (Join venture)

Partiendo de lo anterior se permitió posteriormente dar conclusiones y recomendaciones
acertadas a la problemática planteada: ¿qué tipo de estrategias de internacionalización
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pueden usar las Mipyme dedicadas al sector de alimentos procesados para acceder al
mercado estadounidense de manera competitiva?.
Para el proceso de investigación se consultaran fuentes secundarias las cuales son una
recopilación de datos provenientes de textos, revistas, documentos, prensa y otros,
concernientes al sector de alimentos procesados y a estrategias de internacionalización y
de esta manera realizar un tratamiento de la información conveniente para este tipo de
estudio el cual se realizó a través de la representación escrita, realización de gráficos, tablas
y flujogramas para la descripción y organización de la información encontrada y de esta
manera se determinaron las estrategias adecuadas para el posicionamiento de las Mipymes
en el mercado estadounidense.
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CAPÍTULO II
2. SECTOR DE ALIMENTOS PROCESADOS
2.1. Descripción de la industria
La industria de alimentos es aquella encargada de la elaboración, transformación,
preparación, conservación y envasado de los alimentos de consumo humano y animal, la cual
está dividida en alimentos frescos y procesados, los cuales han sido sometidos a algún
proceso físico o químico con el fin de mejorar su conservación y estado como sabor, aroma,
textura y color, además de estar conformados por comida deshidratada, congelada,
refrigerada, enlatada y productos empaquetados como pollo, carne, pescado, lácteos,
confitería, panadería entre otros.
2.1.1. Producción mundial de alimentos procesados
Según informe realizado por Promexico (2012), la industria global de alimentos procesados
alcanzó un valor de producción de 4,657 miles de millones de dólares para el año 2012, donde
gracias a la inversión en aspectos tecnológicos como al mejoramiento en el desarrollo de
procesos productivos la industria ha logrado ser una de las más importantes para las
economías en términos de producción y empleo. Sin embargo, a diario se presentan ciertos
inconvenientes y oportunidades que pueden perjudicarla o impulsarla con su desarrollo, tales
como: el impacto climático, la escasez o abundancia de recursos naturales, las medidas
proteccionistas, la seguridad alimentaria y las nuevas tendencias de consumo, por lo que se
hace necesario hacer uso de estrategias que involucren procesos de innovación, nuevas
tecnologías y factores que contribuyan al desarrollo de su cadena.
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Tabla 1. Principales países productores de la industria de alimentos procesados

Fuente: elaboración propia con base a Global Insight (2013)

2.1.2. Consumo mundial de alimentos procesados
El consumo de alimentos procesados en estos países registró un valor de 4,643 mmd
obedeciendo a factores en países emergentes y subdesarrollados como el aumento del ingreso
y las nuevas tendencias de consumo.
Tabla 2. Principales países consumidores de la industria de alimentos procesados

Fuente: elaboración propia con base a Global Insight (2013)

El comercio internacional en los últimos años ha presentado una fuerte actividad a favor del
sector de alimentos, donde países como Estados Unidos y China conforman la lista de los
mayores importadores y consumidores a nivel mundial de diferentes clases de alimentos los
cuales registran participaciones que oscilan entre el 15 y el 23 por ciento, esto responde a las
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nuevas tendencias que el consumidor ha impuesto actualmente y las cuales serán explicadas
en el ítem 4.2. De igual forma, en el gráfico número 1 se muestra cuáles de los productos
clasificados por Comtrade son los mayores importados por los principales países
consumidores de los mismos:
Gráfico 1. Lista de los mayores importadores a nivel mundial

Fuente: Comtrade, análisis BCG (2012)
Estados Unidos encabeza ésta lista, donde registra un consumo de US$24 mil millones,
seguido por Alemania con niveles de US$16 mil millones y en tercer lugar Reino Unido con
poco más de US$12 mil millones, donde los productos que tienen un mayor grado de
importación son aparte del café y el té alimentos que tradicionalmente siempre cuentan con
un alto porcentaje de importación, están los productos de confitería, panadería, deshidratados
y frutos secos.
2.1.3. Clasificación de la industria de alimentos procesados en el mercado
mundial
En la industria de alimentos procesados según informe de Euromonitor (2012), se encuentran
las categorías de panadería, como alimentos horneados los cuales tienen una participación en
el mercado de 21% y 10%, la leche y sus derivados con un 19,8%, alimentos refrigerados
como lo son el pescado, la pasta, pizza, sopa, frutas, vegetales en conserva y demás con la
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participación del 10% y 50% , seguidos de éstos y con una participación menor están las
categorías de confitería, alimentos deshidratados, botanas y alimentos congelados con
participaciones del 8,80%, 6,80% y 5,40% respectivamente, luego con participaciones
similares del 5,30% se encuentran los aceites y grasas como lo son la mantequilla, el aceite
de cocina, el de semilla y vegetal, además de los aderezos, salsas y condimentos, finalmente
con la participación menor se encuentran el yogurt congelado, comida preparada, sopa
enlatada, leche formulada entre otros los cuales tienen participaciones entre el 2% y 4%.
2.1.4. Tendencias de consumo en Estados Unidos
Estados Unidos destina su consumo a productos saludables, fáciles de preparar, y orgánicos
por lo que los alimentos procesados se han ido convirtiendo poco a poco en el nuevo estilo
de alimentación de los consumidores referentes a los países mencionados anteriormente
según encuesta realizada por el Health Focus International (2008), la cual actualmente
continua tomando fuerza en estos mercados principalmente, al analizar los resultados de ésta
se identificaron cuatro tendencias de consumo en el sector de alimentos:
-

Salud – Bienestar

Como la rama de mayor impacto, esta tendencia se enfoca en factores que contribuyen a una
dieta adecuada y a un equilibrio nutricional que permite elevar la calidad de vida de las
personas previniendo la aparición de alguna enfermedad. El consumidor actual demostró el
deseo por alimentos enriquecidos en vitaminas, minerales, antioxidantes, entre otros que
reduzca índices de obesidad y demás trastornos nutricionales por lo que se resalta la
importancia en querer consumir alimentos desarrollados que también ayuden a personas con
enfermedades como la diabetes, hipertensión y demás que las perjudican en la actualidad.
Además de encontrarse que el alimento orgánico definido por la Organización de las
Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura conocida por sus siglas en inglés
como FAO (2002) explica que: “productos etiquetados como "orgánicos" son aquellos de los que
se ha certificado que han sido producidos mediante unos métodos de producción orgánica
claramente definidos. En otras palabras, el término "orgánico" se refiere al proceso de producción
y no al producto en sí. La agricultura orgánica es más conocida como un método de cultivo en el que
no se utilizan fertilizantes ni plaguicidas sintéticos”, y finalmente hay cierta inclinación por los

alimentos naturales que no contengan demasiados aditivos, sabores y colores artificiales.
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-

Fácil y rápida accesibilidad

Partiendo de la tendencia de salud y bienestar, personas con las características mencionadas
anteriormente buscan alimentarse de una forma rápida, sencilla, saludable y fácil de encontrar
y transportar, es decir, alimentos que sean de rápida preparación, fáciles de adquirir, con
nuevos empaques que muestren información clara acerca de los nutrientes y beneficios que
obtienen al consumirlos, además de que sean sencillos de manipular.
-

Calidad e imagen

Tendencia asociada al estilo de vida, lo cual representa un reto para las empresas quienes día
a día deben ajustarse a las nuevas exigencias de los consumidores que buscan vivir
experiencias diferentes y el placer en la comida, esperando encontrar sabores exóticos, y tipo
gourmet además de querer adquirir alimentos con una presentación sofisticada, elegante y
llamativa, por lo que ésta tendencia va enfocada principalmente y por lo general a personas
que cuentan con un alto nivel adquisitivo dispuestas a pagar por el proceso de elaboración,
el origen de los ingredientes y el ambiente en el que se consume.
-

Sensación

En esta última categoría, la persona espera que el alimento consumido le transmita un valor
emocional, por lo que este tipo de consumidor se dirige a los alimentos que a través de sus
colores, aromas y texturas manipule sus sentidos a tal punto de que éste sea capaz de
relacionarlo inmediatamente a la marca, por lo que las empresas cada día orientan sus
productos a características sensoriales.
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Figura 1. Empresas líderes en la industria de alimentos procesados a nivel mundial

Fuente: Hoover´s y Euromonitor, (2005)

Según Hoover´s y Euromonitor, estas son las empresas que se destacan en la industria de
alimentos procesados, las cuales la mayoría pertenecen al país de Estados Unidos, las demás
representadas en Suiza con Nestlé, Unilever en Países Bajos, Bimbo en México y Danone en
Francia.
2.2. Descripción general del sector de alimentos procesados en Colombia
La elaboración de alimentos en Colombia se desarrolla en áreas urbanas, donde se ubican
grandes industrias. Las compañías que se dedican al procesamiento de alimentos en
Colombia se componen de multinacionales a gran escala, pequeñas y medianas empresas y
fabricantes artesanales, donde la industria de alimentos es uno de los sectores más grandes y
fundamentales de la economía, que según un estudio denominado “Inteligencia de Mercados
para Colombia – Alimentos Procesados” elaborado por Procolombia (2010), éste representa el

28% de la producción industrial y el 22% del total de la fuente de empleo.
El procesamiento de alimentos es un sector productivo muy variado, por lo general
compuesto por 10 grandes sub sectores según un estudio realizado por Colombia Trade, el
cual los divide en: frutas y verduras, granos, productos lácteos, industria pesquera, carne y
aves, productos de plantación, bebidas alcohólicas y no alcohólicas, dulces, alimentos
empacados pre cocidos, complementos alimenticios y alimentos naturales. Sin embargo y
para el desarrollo de éste informe, el sector de alimentos procesados en Colombia se analizará
sobre los 4 grupos principales de productos que enmarca Procolombia actualmente, los cuales
son:
-

Productos procesados de frutas, legumbres y hortalizas
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-

Productos Cárnicos

-

Productos lácteos

-

Productos azúcar, confitería y chocolatería

2.2.1. Producción de alimentos procesados en Colombia
A continuación se presenta en la Tabla 3 la participación de los diferentes productos en las
exportaciones agropecuarias al principio de los años 1990 hasta el 2014, datos analizados en
un estudio para la recuperación del campo, realizado por el DANE (2015), donde prevalece
la pérdida de importancia del café y en caso contrario el aumento en el peso de las
exportaciones de flores, azúcar, aceites, carne y alimentos procesados.
Tabla 3. Composición y crecimiento de las exportaciones agropecuarias

Fuente: Cálculos de la Misión con base en datos del DANE (2015)
Como se puede observar los únicos productos que han presentado un crecimiento destacable
han sido la palma africana, carne y ganado (afectado en años recientes, por el cierre de las
exportaciones a Venezuela) y algunos alimentos procesados (Espinosa, 2014). Así mismo, el
sector ha venido desarrollando un gran esfuerzo en impulsar y aumentar la participación en
productos como las frutas y las hortalizas, ya que se evidencia que entre 1990 y 1999 las
exportaciones de hortalizas crecieron en promedio 13,4% y entre 2000 y 2010 un 14,5% y
las frutas 4,2% y 5,2%, respectivamente, y según datos del DANE.
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Según Procolombia (2014), las firmas actuales en el país que se dedican a la actividad
exportadora prefieren dedicarse al mercado interno que parece menos riesgoso; sin embargo
el sector de alimentos se ha visto impulsado a aumentar sus exportaciones por encima de
otros sectores en Estados Unidos (país objetivo de esta investigación), resumido en el
siguiente cuadro:
Tabla 4. Principal socio comercial de Colombia en exportaciones millones USD FOB
PAÍS

PRODUCTOS
2013
2014
VARIACIÓN
Combustibles
11,765
7,708
-34,484
Vegetables
1,071
1,129
5,4
Estados Unidos
Perlas y piedras preciosas
1,617
997
-38,3
Café, Té y especias
679
833
22,7
Alimentos procesados y bebidas
233
253
8,6
Total
16,305
11,994
-26,4
Fuente: elaboración propia datos basados DANE (2014)

2.2.2. Consumo de alimentos procesados en Colombia
El consumo de frutas y productos enlatados por parte de los consumidores de clase media en
Colombia fue de 1.523.445.455 miles de millones de pesos, por su parte el consumo de las
mermeladas fue de 18.892.725.608 miles de millones de pesos a nivel nacional, según
Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas (DANE, 2015). De igual forma la
Organización de las Naciones Unidas para la alimentación y la agricultura, por sus siglas en
inglés FAO (2010), muestran a Colombia como el tercer productor en América del sur de
cereales, frutas cítricas, cereales secundarios, cultivos fibrosos, frutas, tortas oleaginosas,
cultivos oleaginosos, legumbres, raíces y tubérculos, árboles de frutos secos, vegetales y
melones, con un total de producción de 23’642’156 (producción en toneladas) de los cuales
el sector hortofrutícola ha tomado la iniciativa en la elaboración de productos procesados
para exportación.
2.3. Estructura ocupacional del sector de alimentos procesados en Colombia
De acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), realizado en un
Estudio de caracterización ocupacional del sector de procesamiento de alimentos y bebidas
(2014), en el periodo de 2008-2011 la demanda de empleo en el sector de alimentos fue:
120.748 para el 2008; 119.807, el 2009; 123.226, el 2010 y 126.157, el 2011. Esto indica una
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tendencia positiva en la generación de empleo para la industria de procesamiento de
alimentos.
Tabla 5. Tendencia de empleo por subsector

Subsector
Procesamiento y conservación de carne, pescado y moluscos
Procesamiento y conservación de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos
Elaboración de aceites y grasas de origen vegetal y animal
Elaboración de productos lácteos
Elaboración de productos de molineria y almidones
Elaboración de productos de panaderia
Elaboración de comidas y platos preparados
Elaboración de cacao, chocolate y confiteria
Total

Reducción
Aumento en la
Estabilidad
de
cantidad de
laboral
personal
personal
N.A
36,36%
63,64%
22,22%
22,22%
55,56%
N.A
100%
N.A
50%
50%
N.A
75%
25%
8,33%
25%
66,67%
8,33%
33,33%
58,33%
22,22%
55,56%
22,22%
9,38%
40,63%
50%

Total
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Fuente: elaboración propia con datos del estudio de caracterización ocupacional del sector de
procesamiento de alimentos y bebidas SENA (2014)

Según estudio realizado en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), denominado
Caracterización Ocupacional del Sector de Procesamiento de Alimentos (2014), deja ver
como éstos subsectores han sido fuente para la generación de empleo mostrando como
ejemplo el subsector de aceites y grasas donde su participación es del 3.2% del empleo
agroindustrial; caracterizado por empresas de tamaño mediano con un promedio de 99
empleos por empresa. Por su parte el subsector de harinas y panificación con cereales de
consumo humano participan con el 10.3% del empleo agroindustrial muy cercano al sector
de productos de panadería que participa con el 10.5% de la ocupación en la cadena y con el
67.3% del total de la agroindustria de cereales de consumo humano, por el lado de los lácteos
el empleo del subsector registra su más alta participación mediante la generación de 8.160
empleos industriales provenientes de empresas medianas, participando así con el 58% del
empleo agroindustrial láctico. Aun así el subsector hortofrutícola se mostró como la principal
fuente de ocupación originado en las empresas de legumbres y hortalizas en conserva, jugos
de frutas, compotas y jaleas de frutas, cortezas y helados a base de frutas con una
participación del 78.5%, mediante la generación de 3.058 empleos industriales, para el
subsector de chocolatería y confitería la cadena agroindustrial del azúcar, participaron con el
19% del empleo total de la cadena, donde la confitería aportó el 48% de la ocupación de la
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agroindustria, mientras que el de producción de azúcar sin refinar participó con el 41%. No
obstante el subsector de carne y despojos comestibles de aves, frescos o refrigerados,
generan el 48% del empleo de la agroindustria, por su parte, la producción de carne de ganado
bovino y ganado porcino, fresco o refrigerado, aportan conjuntamente el 13% de la ocupación
de la agroindustria cárnica.
2.4.

Principales pequeñas y medianas empresas exportadoras de alimentos

procesados de Colombia
Esta sección identifica por medio de la tabla 6, y tabla 7 una lista de los principales
exportadores colombianos dedicados a los alimentos procesados, organizados por códigos de
actividad económica. De igual forma, se centra la atención en las compañías que exportan
frutas y verduras procesadas ya que están conformadas principalmente por pequeños y
medianos exportadores:

Tabla 6. Principales empresas exportadoras de: cacao, chocolate y confitería (códigos
de actividad económica: 1581 y1589)

Compañía
Cadbury Adams Colombia S.A.
Colombina S.A.
Quala S.A.
Nestlé de Colombia S.A.
Compañía de Galletas Noel S.A.S

Ubicación
Calí
Calí
Bogotá D.C.
Bogotá D.C.
Medellín

Fuente: elaboración propia, con base a datos de la DIAN (2012)
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Tabla 7. Principales empresas exportadoras de frutas y verduras (Código de
actividad económica: 1521)
Compañía
C.I. Comexa S.A.
C.I. Agrofruit S.A.
Productora de Jugos S.A.
Frucol S.A. Comercializadora Internacional
Alimentos SAS S.A.
Frito Lay Colombia LTDA
Pulpafruit
Frigorifico de la Costa S.A.
C.I Frutps de los Andes Fruandes LTDA
C.I. Doña Paula S.A.

Ubicación
Cartagena
Medellín
Calí
Calí
Bogotá D.C
Bogotá D.C
Bogotá D.C
Barranquilla
Bogotá D.C
Medellín

Fuente: elaboración propia, con base a datos de la DIAN (2012)
2.5. Descripción cadena de valor del sector alimentos procesados en Colombia
La cadena de valor es principalmente una forma de análisis en la cual se descomponen cada
uno de los procesos del sector de alimentos procesados, buscando de esta manera identificar
las ventajas competitivas. Esta generación de valor se logra a través de la integración de las
actividades tanto primarias comprendidas desde la logística , almacenamiento e
incorporación de las materias primas y productos terminados, producción, marketing y ventas
y los servicios que se realizan post-venta, como las secundarias en las cuales se encuentran
el manejo financiero, los recursos humanos implementados para la producción , el desarrollo
de tecnología de punta capaz de competir con productos de otros países y finalmente el
proceso de compra.
Teniendo en cuenta el sector de alimentos procesados podemos observar que la cadena de
valor tiene como función el integrar cada uno de los procesos partiendo de una base de
investigación e innovación continua la cual hace que este sector sea capaz de competir con
países donde la tecnología es avanzada, además de esto también se tiene en cuenta la calidad
del producto es por esta razón que se integran procesos desde la materia prima hasta el bien
terminado y el tiempo que este puede llegar a permanecer en el anaquel, finalmente y para
llevar a cabo esta cadena de valor es necesario hacer el análisis de los recursos humanos
necesarios para la culminación del proceso.
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Figura 2. Cadena de valor alimentos procesados

Fuente: elaboración propia, datos de FUMEC (2009)
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2.6. Importancia del subsector hortofrutícola colombiano en Estados Unidos
Aunque existe grandes oportunidades para las empresas exportadoras del sector de alimentos
procesados en Estados Unidos gracias a que a partir del día 15 de mayo de 2012, entró en
vigencia el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos, el subsector
hortofrutícola es uno de los cuales se ve más beneficiado ya que la mayoría de productos
ingresan al mercado estadounidense sin arancel. En esa categoría se encuentran: aceites y
grasas, derivados del café, flores frescas, frutas, legumbres, hortalizas frescas y procesadas
(Bancoldex, 2013), además algunos de los aspectos favorables de este mercado son: en
Estados Unidos hay cerca de 314 millones de consumidores; el PIB per cápita es de
USD$49.802. Por lo demás, este es el principal socio comercial de Colombia.
Así mismo, actualmente Colombia no tiene ninguna fruta, verdura u hortaliza que no pueda
exportar hacia Estados Unidos o que haya sido clasificada como una amenaza para la salud
de este país. Según Procolombia (2012), Estados Unidos ha impuesto al pasar de los años
restricciones y contingentes arancelarios, en especial a la importación de: azúcar de caña, de
remolacha y productos que contengan azúcar (incluyendo la leche condensada, aderezos de
ensalada, dulces, chocolates, productos de cacao y café tostado), productos lácteos
(incluyendo manteca, queso, leche en polvo descremada, cremas y helados), carnes bovinas,
maní y productos de maní, algodón y tabaco.
Según documento de la consejería de Estados Unidos (2012), los aranceles para los productos
importados dentro de los contingentes arancelarios alcanzan en promedio al 10% y por
encima del nivel de la cuota se debe pagar aranceles prohibitivos, que promedian alrededor
del 55% (y picos arancelarios de hasta 350%). La administración de la cuota varía
dependiendo del producto.

Esta es otras de las razones por las cuales el subsector

Hortofrutícola es el que goza incluso de mayores ventajas arancelarias, ya que estos
productos no tienen gravamen arancelario para ingresar a Estados Unidos.
Así mismo, se encuentra en un estudio realizado por el Ministerio de comercio, industria y
turismo (MCIT, 2015) que en Estados Unidos la mayor cantidad de empresas que importan
es del subsector hortofrutícola donde aproximadamente 1.554 empresas importan frutas,
legumbres y hortalizas procesadas; contra la de lácteos y productos de panadería y molinería
que juntas suman 1.529 importadoras; y solo 506 de productos avícolas, pesqueros y cárnicos
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que además tienen barreras de tipo sanitario para la exportación, estas barreras existen para
evitar la introducción y diseminación de enfermedades animales provenientes de productos
importados.
Por lo anteriormente descrito, se logra evidenciar una mayor oportunidad para las pequeñas
y medianas empresas del subsector hortofrutícola para incursionar en este mercado y así
lograr mediante las estrategias de internacionalización adecuadas un posicionamiento y una
ventaja competitiva ante las demás empresas de los otros subsectores, de igual forma
Bancoldex evidencia más oportunidades para las empresas dedicadas a este subsector las
cuales se ven en el gráfico No. 2, a continuación, por lo que se hará un análisis especial en el
subsector Hortofrutícola como oportunidad para las mipymes de ingresar y permanecer con
éxito en el mercado estadounidense:
Gráfico 2. Regiones de Estados Unidos con oportunidades para las mipymes del
subsector hortofrutícola

Fuente: Bancoldex (2012)
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2.6.1. Descripción de los subsectores de la industria de alimentos procesados
en Colombia

2.6.1.1.Productos procesados de frutas, legumbres y hortalizas
Según ASOHOFRUCOL (2009) el sector de frutas y hortalizas es un sector que cuenta con
una demanda internacional creciente, gracias no solo a los gustos y preferencias del nuevo
consumidor capaz de identificar a estos productos como saludables, sino también gracias a
la mejora en las comunicaciones, medios de transporte y cadenas de conservación en frío que
han permitido que productos perecibles se puedan comercializar entre continentes, con
respecto a esto se ha identificado que Colombia tiene grandes ventajas competitivas por su
ubicación geografía y condiciones de clima y suelo, que le permiten tener una producción
durante los 12 meses del año, lo que le facilita abastecer el mercado interno y proyectarse a
nivel internacional, a mercados como Estados Unidos, dice la Asociación de frutas y
hortalizas (ASOHOFRUCOL, 2009)
Es así que se siguen abriendo mercados aunque Estados Unidos sigue siendo el mayor
comprador con 55%, donde de los cinco segmentos de productos que conforman el sector
hortofrutícola (hortalizas frescas; hortalizas preparadas; frutas y nueces frescas o secas; frutas
preparadas y jugos de frutas), los de mayor importancia en las exportaciones colombianas
del sector fueron las frutas frescas que representaron el 92.5% y las frutas preparadas cuyo
peso fue de 4.3% en 2011. Dentro de las frutas frescas, el banano representó el 93.6% en el
mismo año.
Éste es un subsector que muestra potencialidad debido a la amplia diversidad de tierras aptas
para el desarrollo tecnificado de cultivos, capacidad de abastecimiento continuo, al apoyo
público-privado nacional para su desarrollo, inversiones extranjeras importantes que se están
realizando y convenios de cooperación para mejora productiva y la obtención de certificados
de Buenas Prácticas Agrícolas.
Además cuenta con potencial porque la demanda mundial de estos productos es dinámica y
además el desarrollo de esta industria le permitirá a Colombia diversificar su producción y
canasta de exportaciones, promover la adición de valor a productos primarios y reducir el
riesgo inherente a la exportación de productos frescos que cuenta con:
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-

Amplia capacidad de producción durante todo el año

-

Posibilidad de acceso a ventanas de mercado con mejores precios y menor número de
competidores en el mercado internacional

-

Productos con beneficios para la salud con mayor demanda por los consumidores

-

Constante crecimiento de la demanda mundial por frutas y vegetales frescos

-

Atraso en el desarrollo y valor de sus exportaciones hortofrutícolas frente a países
vecinos como Ecuador, Perú, Chile, Costa Rica.

Según el Departamento Nacional de Planeación (DNP), la cadena hortofrutícola inicia desde
la producción de bienes de origen agropecuario como frutas frescas, vegetales y granos
(arveja, fríjoles, lentejas, garbanzo, entre otras), hasta la transformación industrial de bienes
como jugos, enlatados, mermeladas, compotas, pulpas y salsas. A continuación, se mostrará
en la tabla 8 el valor de exportaciones en dólares FOB de Colombia, en los años
comprendidos del 2011 al 2014 hacia el mundo, donde cabe resaltar el buen comportamiento
de éstas al pasar en el año 2013 de $937.249.645 al año 2014 a $1.021.278.464, es decir un
incremento de 8.97%.
Es necesario recalcar que el mayor aporte de las exportaciones se debe al aumento de éstas
por parte de las empresas colombianas a Estados Unidos ya que antes del TLC, las frutas,
legumbres y hortalizas frescas colombianas ingresaban al mercado estadounidense pagando
aranceles base de hasta 29,8%, o aranceles específicos entre 0,18 centavos US$/kg y 26,5
centavos US$/kg, hoy en día y con el acuerdo, la totalidad de los productos del sector ingresan
sin arancel. (MCIT, 2012).
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Tabla 8. Exportaciones (Dólares FOB) de los principales productos del sector
hortofrutícola y alimentos procesados (2011-2014)
Principales variables cadena Hortofrutícola y
Nombre eslabón
Alimentos Preparados (2011-2014)
2011
2012
2013
2014
Alimentos preparados envasados y sin envasar 36.464.916 30.553.860 32.772.123
28.081.624
Frutas en conservas y envasadas
29.610.744 26.278.450 31.841.385
36.079.236
Frutas frescas
866.403.859 876.891.690 823.528.078 912.776.201
Frutas secas, pasas y deshidratadas
4.859.733 2.226.279 2.922.411
4.962.165
Granos
1.280.766 1.278.092
770.496
2.322.607
Jaleas, mermeladas, dulces y compotas
2.729.610 2.885.517 2.857.406
2.746.577
Legumbres deshidratadas
3.611.029 4.159.442 6.715.241
4.663.931
Pulpa y jugos
4.860.100 3.186.077 3.915.774
3.427.727
Salsas y pastas
13.043.133 13.317.360 9.297.001
7.734.432
Semillas procesadas
1.972.049 2.053.691 2.353.909
2.019.574
Sopas secas
1.816.159 3.154.232 3.189.270
1.240.014
Vegetales
11.886.495 8.912.301 11.222.267
8.413.256
Vegetales congelados
445.501
382.892
682.413
1.139.746
Vegetales en conserva
5.227.240 5.371.916 5.181.872
5.671.373
Total Cadena
984.211.334 980.651.799 937.249.645 1.021.278.464
Fuente: elaboración propia, con base a datos y cálculos de la DIAN, DANE y el DNP

2.6.1.1.1. Principales etapas del proceso agropecuario del sector de
frutas, legumbres y hortalizas
Las etapas de la agroindustria hortofrutícola son recolección, producción, distribución y
comercialización. Por otro lado las etapas del proceso agropecuario y según el DNP (2004,
p.4), empieza por la fase de selección por medio de ésta se inspecciona la materia prima para
desechar o eliminar todo producto que presente cualquier cuerpo extraño o que simplemente
esté en malas condiciones. El proceso productivo para los bienes manufacturados de esta
cadena contiene principalmente tres grandes etapas, éstas están divididas en cocción donde se
expone la materia prima a vapor vivo, para evitar la oxidación de la misma, deshidratación en
la cual se extrae el agua a la fruta y envasado en la que el producto se envasa en recipientes
como: en latas de acero estañado, botellas de vidrio o plástico, recipientes mixtos de cartón
aluminio o de cartón. No obstante, para las conservas, se adiciona un medio de cobertura, de
acuerdo con la madurez y variedad de la fruta que se está envasando.
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2.6.1.2. Productos lácteos
Según un estudio realizado por el DNP (Departamento Nacional de Planeación), la cadena
de productiva de lácteos da su inicio a partir de la leche cruda, el proceso de pasteurización
y la producción de leches ácidas y quesos. De esta manera y según como lo muestra la tabla
9 las exportaciones de este producto han sido un poco inestables a lo largo de los años, ya
que como se puede observar en el año 2013 tuvo un crecimiento significativo arrojando un
total de $36.250.273 dólares FOB en comparación con el 2012 que fue de $4.870.118 dólares
FOB, sin embargo en el año 2014 mostró nuevamente una disminución de $22.054.456
dólares FOB con respecto al año anterior.
Tabla 9. Exportaciones (Dólares FOB) de los principales productos del sector lácteos
(2011-2014)

Principales variables cadena lácteos (2011-2014)
2011
2012
2013
2014
Leche azucarada, helados y postres 340.943
469.451 2.206.570 2.107.584
Leche descremada y mantequilla
450.311
158.885
462.180
1.057.966
Leche en polvo
1.611.765 1.042.436 31.812.092 8.172.107
Leche pasteurizada
518.186
514.287
111.250
239.392
Leche ácidas y fermentadas
574.419
534.777
428.393
173.478
Queso
2.062.552 2.150.282 1.229.788 2.445.290
Total Cadena
5.558.176 4.870.118 36.250.273 14.195.817
Fuente: elaboración propia, con base a datos y cálculos de la DIAN, DANE y el DNP
Nombre eslabón

2.6.1.2.1. Situación competitiva y oportunidades de acceso a Estados
Unidos
Según el DANE (2015), este sector presenta diferentes mercados de destino importantes para
Colombia, como lo es el mercado venezolano, el cual abarca casi toda la participación en las
importaciones de este bien proveniente de Colombia con un total de 90,3% seguido de
Ecuador con el 6% y finalmente Estado Unidos con 1,6%, en el periodo de años comprendido
del 2011 al 2014.
Sin embargo y según la división que se vio anteriormente en la cadena productiva existen
diferentes tipos de bienes finales, pero el que más atrae a los mercados extranjeros es la leche
en polvo, ya que esta por su tratamiento en la producción cuenta con un ciclo de vida útil
mucho más largo haciendo de este un valor agregado para el producto y generando así una
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participación en las exportaciones de esta cadena productiva de 83% equivalente a US$13
millones.
Por otra parte y partiendo de datos publicados por el DANE y el Ministerio de Agricultura,
Colombia en el primer semestre del año 2011 mostro un déficit en la balanza comercial
lechera con un total de US$-8’954.700 aproximadamente y encontramos nuevos socios
comerciales como lo son República Dominicana y Taiwán, no obstante los principales
productos de comercialización son los mismos que en años anteriores, leche en polvo con
una participación elevada y tomando más fuerza los quesos y la mantequilla que equivalen a
un total de $1’127.500, $582.915 y $307.500 dólares FOB respectivamente.
2.6.1.3. Productos cárnicos
La estructura productiva de la cadena de cárnicos comprende las siguientes etapas, iniciando
con la cría y engorde del ganado vacuno, porcino, aves de corral y especies menores, en las
que se encuentran el ganado ovino, caprino y conejos; la segundo etapa es el transporte,
sacrificio, corte, congelación y comercialización de éstos para la producción de carnes, donde
se da el aprovechamiento de éstos insumos para generar subproductos como grasas, sebos y
sangre y finalmente termina con la elaboración de productos como lo son las carnes
embutidas, arregladas y frías. (DNP, 2004)
Es así como éste sector por medio de un índice denominado: “El índice de dedicación por
establecimiento” realizado por el DNP indica qué nivel de dedicación tiene la producción de
la familia de productos que lo conforman. Un índice cercano a uno, significa que muchos
establecimientos producen los bienes de ese eslabón y uno cercano a cero, que pocos
establecimientos los producen, dado esto, el sector tiene un índice de (0,55), lo que significa
que del total de empleados de esta cadena, cerca de la mitad estuvieron dedicados a la
producción de carne, pollo y gallina presentó el mayor índice de dedicación de empleo.
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Tabla 10. Exportaciones (Dólares FOB) de los principales productos del sector
cárnicos (2011-2014)

Fuente: elaboración propia, con base a datos y cálculos de la DIAN, DANE y el DNP

2.6.1.3.1. Situación competitiva y oportunidades de acceso a Estados
Unidos
En el mercado estadounidense la situación competitiva de Colombia frente a otros
proveedores de productos cárnicos indica que sólo exporta bienes de dos eslabones: vísceras
de bovinos y porcinos, y subproductos cárnicos, con participaciones de 0,001% y 0,02%
respectivamente (DNP, 2010).
En cuanto a las exportaciones, los destinos más importantes de la carne bovina colombiana
en 2009 fueron Venezuela, con compras mayores a los US$ 604 millones (99,5% de las
exportaciones de carne bovina), las Antillas Holandesas (US$ 565.660), Estados Unidos
(US$278.808) y Hong Kong (US$ 189.735). En el 2010, Venezuela deja de ser uno de los
principales destinos de exportaciones de carne bovina a ser reemplazado por Líbano con
compras cercanas a los US$ 18 millones (75% de las exportaciones totales), le sigue Perú
(US$ 3.502.293), las Antillas Holandesas (US$ 1.565.823) y Estados Unidos (US$ 806.277).
Para el 2011 los principales destinos de exportación fueron el Líbano (US$ 39.889.563), Perú
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(US$ 6.011.548), las Antillas Holandesas, los Estados Unidos (US$ 1.935.442) y Venezuela
(US$ 954). (FEDEGAN, 2012).

2.6.1.4. Productos procesados de azúcar, confitería y chocolatería

Esta cadena productiva tiene una división para la fabricación de los bienes finales, la primera
de estas comienza en el cultivo de caña de azúcar hasta la obtención de confites que no
contengan chocolate, la segunda da su inicio en la producción del cacao y finaliza con las
preparaciones de chocolate que contengan azúcar. (DNP, 2004).
Este es uno de los sectores que mayores ventajas competitivas representa para Colombia, ya
que siendo este uno de los más grandes productores de azúcar la fabricación de los productos
es de costo medio y la exportación de esta es más económica que en otros países, además de
esto se presenta mayor diversidad en los productos que se ofrecen al mercado extranjero. Sin
embargo en el mundo los principales productores y de mejor calidad en este sector son las
empresas americanas y europeas, pues estas cuentan con mayor inversión en campos como
la publicidad, innovación en productos, y el desarrollo y capacitación de la empresa y sus
empleados.
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Tabla 11. Exportaciones y participación (dólares fob) de los principales productos del
sector de azúcar, confitería y chocolatería (2011-2014)
Exportaciones
Nombre eslabón
Caña de azúcar
Azúcar crudo
Azúcar blanco
Glucosa
Cacao
Licor y pasta de cacao
Manteca de cacao
Cacao en polvo
Chocolate de mesa en pasta dulce
y amargo
Cobertura de chocolate
Modificadores de leche con
chocolate
Barras de chocolate y chocolates
rellenos
Galletas
Confites sin chocolate
Panela
Miel de caña
Total Cadena

Valor (US$ miles)

Participación %

1.148
119.180
96.594
5.450
1.826
554
6.118
125

0,29%
30,11%
24,40%
1,38%
0,46%
0,14%
1,55%
0,03%

8.775

2,22%

189

0,05%

5.957

1,50%

7.832

1,98%

18.313
114.776
2.948
6.075
395.860

4,63%
28,99%
0,74%
1,53%
100%

Fuente: elaboración propia, con base a datos y cálculos de la DIAN, DANE y el DNP
2.6.1.4.1. Situación competitiva y oportunidades de acceso a Estados
Unidos
Según un estudio realizado por DNP (2014), de las importaciones que realiza Estados Unidos,
podemos darnos cuenta que Colombia no es uno de los países con mayor participación en la
venta de productos de la cadena de azúcar, chocolatería y confitería, ya que solo representa
un 2% de las importaciones de este país, porcentaje obtenido por los eslabones de miel de
caña y azúcar crudo.
No obstante Colombia cuenta con una relación internacional con otros países como lo son
Venezuela, uno de los mayores socios comerciales de este sector al cual Colombia le vende
el 100% de su producción de caña de azúcar y el 50,2% de glucosa, también hacen parte de
esta lista países como Rusia, Haití, Ecuador, Perú, República Dominicana, entre otros, los
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cuales en el periodo comprendido entre los años de 2001 a 2003 realizaron importaciones
aproximadamente de US$395,8 millones, representadas en su mayoría por los eslabones de
azúcar crudo (US$119.180), azúcar blanco (US$96.594) y confites sin chocolate
(US$114.776), (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural , 2010).
2.7. Sector de alimentos procesados en Estados Unidos
En la actualidad Estados Unidos ha sido un país que ha mostrado una gran disminución en el
ingreso de su población es por esta razón que se ven afectados diferentes gastos, pero
principalmente se ve la disminución en la adquisición de bienes de lujo, ya que los habitantes
prefieren comprar bienes que consumen a diario, sin embargo y según un estudio realizado
por (Arce, 2009), el mercado estadounidense podría crecer alrededor de 1,2% anual, pero a
pesar de esta proyección no se ven beneficiados productos como alimentos sustitutos.
Tabla 12. Importaciones de alimentos de Estados Unidos (2010-2014)

Fuente: elaboración propia, datos tomados de Banco Mundial (2014 )
En cuanto a las importaciones que realiza Estados Unidos en el sector de alimentos vemos
como la mayoría de estas se hacen de países como Canadá y México los cuales a través de
los años 2011 y 2014 han mostrado un comportamiento alcista, , atribuido principalmente a
productos como refinado de petróleo, automóviles, medicamentos envasados, computadoras,
entre otros y eligiendo de esta manera sus destinos de exportación más importantes como lo
son Canadá, China, México, como se muestra en la tabla anterior (Simmons, 2013). Sin
embargo también se puede observar que a pesar del tratado de libre comercio que entro en
vigencia en el año 2012 entre Colombia y Estados Unidos no ha sido mucho el crecimiento
de importaciones hacia este país. En el año 2008 Nueva York era considerada la cuidad líder
en el ingreso de alimentos a Estados Unidos ya que por esta se ingresaban alrededor del 20%
de las importaciones de alimentos que se realizaban en su momento.
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Tabla 13. Exportaciones de alimentos de Estados Unidos (2010-2014)

Fuente: elaboración propia, datos de Banco Mundial (2014 )
En cuanto a las exportaciones Estados Unidos han venido creciendo a través de los años
convirtiéndose así en la segunda potencia mundial con mayor cantidad de exportación
llegando en el 2013 a $1,42 billones. Colombia aunque no es uno de los países con mayor
volumen de exportaciones desde Estados Unidos ha mostrado un crecimiento a lo largo de
los años y esto se le atribuye al tratado de libre comercio, sin embargo se demuestra la
preocupación de que este tipo de tratados solo estén beneficiando a una de las partes.
2.7.1. Situación competitiva en Estados Unidos
Según fuente de Procolombia (2012) el principal destino de exportación fue Estados Unidos,
donde las exportaciones en 2011 alcanzaron US$6,0 millones (part. 41%) y los principales
productos exportados fueron: cebollas (35%), los demás frijoles (16%) y demás raíces (15%).
Así mismo, y según la FAO los rendimientos obtenidos por hectárea dedicada al cultivo de
frutas, Estados Unidos se destaca con 24 toneladas por hectárea, indicando así que este país
produce con un alto componente tecnológico o a través de semillas mejoradas. La producción
de este país se encuentra en productos cítricos, uvas, manzana, durazno, pera, fresa, aguacate,
banano, guayaba, papaya y piña. Aun así, Estados Unidos ocupa el segundo lugar dentro del
ranking de los países que importan frutas y hortalizas en el mundo y el cuarto de frutas
frescas, en las cuales están el banano, melón, piña, mango, plátano, limas y limones, y
manzanas.
A través de a través del Programa de Transformación Productiva (PTP) se ha encontrado que
en Colombia este es un sector que se encuentra en crecimiento y al cual se están
direccionando esfuerzos públicos y privados para que llegue a ser un sector competitivo, con
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gran capacidad exportadora, sostenible ambientalmente, gran generador de empleo y riqueza,
y con alto nivel de innovación.
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CAPÍTULO III
3. LIMITACIONES Y REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL MERCADO
ESTADOUNIDENSE
3.1. Relación de acuerdos comerciales
Uno de los principales socios comerciales de Colombia es Estados Unidos, las relaciones
entre ambos países han sido diversificadas y han sido crecientes en los últimos años
consolidando tratados como el TLC (Tratado de Libre Comercio) el cual ha traído beneficios
para el sector de alimentos procesados, que se mencionarán más adelante. El ATPDEA (Ley
de Preferencias Comerciales Andinas) régimen de preferencias unilaterales comerciales
otorgadas por USA en donde se dio acceso libre a más de 6.000 partidas de productos
colombianos a ese mercado garantizando un mayor acceso de los mismos así como la
adquisición de bienes de capital, por la eliminación inmediata de la gran mayoría de los
aranceles (entre el 5% y el 20%), según fuente de Propaís 2012, trayendo el incremento de la
competitividad para las pymes colombianas. Los productos libres de aranceles en Estados
Unidos son:
-

Flores

-

Azúcar blanco

-

Productos lácteos: Colombia obtendrá una cuota de acceso preferencial para
productos lácteos, la mayoría de las cuales están concentradas en quesos.

-

Tabaco

-

Sector hortofrutícola

-

Productos textiles, confecciones, diseños y modas.

-

Energías alternativas: combustibles obtenidos de fuentes diferentes al petróleo.

-

Otros sectores como la pesca, calzado, plástico, industrias de porcelana y joyería
también se beneficiarán.
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3.2. Condiciones de acceso a Estados Unidos desde Colombia
Cada producto del sector de alimentos procesados tiene distintos requerimientos que a la vez
son regulados por diversas agencias federales, por lo que no solo es importante tener en
cuenta los requerimientos generales que deben cumplirse sino también conocer con qué
agencia del gobierno de Estados Unidos es necesario trabajar para exportar de manera exitosa
los productos, en el caso del subsector de alimentos procesados se encuentran las siguientes:
-

Food and Drug Administration (FDA): esta agencia da las directrices para el
ingreso de los siguientes alimentos: carne de pescado, búfalo, conejo, venado, entre
otras. Productos alimenticios sólidos o líquidos que no contengan alcohol o más de
un 2% de contenido en componentes cárnicos (FDA, 2012).

Si una empresa colombiana quiere exportar alimentos a Estados Unidos, se debe
cumplir con todos los requisitos de etiquetado de alimentos donde se encuentran una
declaración de identidad, una declaración exacta de la cantidad neta, nombre y lugar
del fabricante, envasador o distribuidor, y una lista completa de los ingredientes,
enumerados por su nombre común o usual y por orden de predominio descendente,
además, todas las palabras, declaraciones y demás información requerida por o bajo
la autoridad de la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos (Ley de
FD & C) y deben estar en inglés.

-

Food Safety and Inspection Service (FSIS): esta agencia que se encuentra bajo el
Departamento de Agricultura (USDA) controla todos los productos que contengan
más de un 2% de contenido cárnico, cocido o más de un 3% de contenido cárnico en
crudo, como por ejemplo la carne de bovino vacuno, caprino, aves, huevos y
productos derivados, entre otros. (FSIS, 2012).

-

Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS): esta agencia se encarga de
velar por la sanidad vegetal y animal de los productos alimenticios exportados.
(APHIS, 2012)

Con respecto a los impuestos, estos varían según el estado donde se vaya a comercializar
variando entre el 0 y el 7%.
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3.3. Requerimientos de exportación para alimentos y bebidas hacia Estados Unidos
Para el ingreso de estos productos al mercado de Estados Unidos, las limitaciones se
encuentran contenidas en la Federal Food and Drug Administration (FDA), en donde se
expresa que los productos alimenticios necesitan tener certificados sanitarios específicos para
cada producto, así como los controles al ingreso de este tipo de productos van hacer ejercidos
por el Servicio de Inspección y Sanidad Animal (Animal and Plant Health Service-APHIS),
el Servicio de Inspección y Seguridad Alimenticia (Food Safety and Inspection ServiceFSIS), el Centro para Seguridad Alimenticia y Nutrición Aplicada (Center for Food Safety
and Applied Nutrition-Food and Drug Administration-FDA) y División de Ejecución de la
Administración de Drogas y Alimentos (Division of Enforcement, Import Branch-FDA),
Oficina de Programas de Guía comercial a Estados Unidos Pesticidas (Office of Pesticide
Programs) (Propaís, 2012). Por consiguiente, para el ingreso de los productos a este mercado
el US Customs Service (Servicio de Aduanas de Estados Unidos) es la entidad encargada de
exigir los documentos necesarios para el proceso de importación los cuales son:
-

Manifiesto de entrada o solicitud y permiso especial para la entrega inmediata u otro
formulario exigido por el director del distrito. (Formulario de entrada de aduanas
3461)

-

Presentación de documentos ante el United States Department of Agriculture USDA.
Ej.: presentación de la Guía (BL y AWB).

-

Prueba del derecho de entrada.

-

Factura comercial o factura pro-forma, cuando la primera no puede ser presentada.

-

Lista de empaque (si aplica): Debe ser en inglés.

-

Otros documentos necesarios para determinar la admisibilidad de la mercancía
(Certificado de origen, Fitosanitarios y HACCP)

3.4. Contingentes arancelarios en Estados Unidos
Según investigación realizada por Universidad ICESI (2013) para la administración de los
contingentes dentro del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos se han establecido
dos mecanismos, el primero es denominado el “Primer llegado, Primero en derecho” y el
segundo es el Export Trading Certificate (ETC). El primer mecanismo mencionado es
administrado por las aduanas de los países importadores y cada una de ellas tiene la autoridad
para determinar cuál es el momento del primer llegado y por lo tanto, quien es el que tiene el
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derecho a la porción de la cuota. Entre los productos con contingentes se encuentran: la carne
bovina, aves, leche en polvo, yogurt, mantequilla, queso, productos lácteos procesados, frijol
seco, maíz amarillo, maíz blanco, sorgo, glucosa, arroz, aceite crudo de soya, entre otros.
En el caso del ETC se aplica para producto del pollo y el arroz, en donde establece una
empresa en los Estados Unidos conformada por las asociaciones gremiales de estos productos
de Colombia y por asociaciones de USA. Estas empresas perciben utilidades por medio de
subastas sobre el derecho a tener una porción de cuotas y por ello reciben una comisión que
se reciben durante el año y las reparten entre las empresas que se han asociado, las cuales
serán invertidas para que las industrias puedan prepararse y ser más competitivas en el
mercado internacional.
3.5. Medidas fitosanitarias y sanitarias en Estados Unidos
Los tres instrumentos principales son los certificados sanitarios y fitosanitarios, los permisos
de importación y las inspecciones en puerto. Así mismo, ciertos productos requieren
tratamiento fitosanitario algunos antes de entrar a Estados Unidos, otros cuando ya han
entrado y los otros pueden recibir tratamiento en el lugar de procedencia.
Según la Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response Act of 2002
(Ley contra el Bioterrorismo) se aplican las siguientes medidas a la importación de alimentos
frescos o procesados:
-

“Registro de instalaciones alimentarias (food facility registration): las instalaciones
nacionales y extranjeras que manufacturen, procesen, empaqueten, distribuyan, reciban o
mantengan alimentos para consume humano o animal en los Estados Unidos deben
registrarse en la FDA.

-

Notificación previa de alimentos importados (prior notice – aviso previo): Se debe informar
por adelantado información sobre cada embarque de alimentos que desee ingresar al
territorio de los Estados Unidos.

-

Establecimiento y mantenimiento de registros: Las personas que manufacturen procesen,
empaqueten, transporten, distribuyan, reciban, almacenen o importen alimentos deberán
crear y mantener los registros que determine la FDA como necesarios para identificar la
fuente inmediata de origen y el destinatario inmediato de los alimentos.
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-

Detención administrativa: la FDA está autorizada a detener de manera inmediata alimentos
cuando considere que existe una evidencia o información creíble de que los alimentos
constituyen una amenaza seria a la salud o la vida de las personas o animales”

3.6. Vistos buenos requeridos en colombia para exportar a Estados Unidos
Otro tipo de barreras que debe enfrentar un exportador colombiano son los vistos buenos que
debe darle unas entidades en Colombia a los productos que van a salir del país. Entre estas
entidades se encuentra el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA).
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CAPITULO IV
4.

IDENTFICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACIÓN

Para el diseño de las estrategias de internacionalización para las mipyme del sector de
alimentos procesados es necesario describir cada una de las estrategias adecuadas para este
tipo de empresas al momento de incursionar en el mercado de Estados Unidos. De esta forma
encontramos como Lombana & Rozas (2013) hacen una descripción de cada tipo de
estrategia de la siguiente manera:
-

Licencia: contrato en el que una empresa denominada “licenciante” otorga derechos
de propiedad como la marca y el Know-How a un “licenciatario” para que este pueda
usarlos en una región específica por un periodo de tiempo establecido, en donde el
licenciatario debe pagar al licenciante unas regalías sobre las utilidades reales que
haya tenido durante el periodo de tiempo pactado. En consecuencia el licenciante
tendrá la ventaja de disminuir el riesgo de operación y de mantener inventarios.

-

Franquicia: Definido como el contrato establecido entre dos partes denominadas el
franquiciador, el cual cede el derecho a utilizar su marca empresarial, durante un
tiempo y lugar pactados, y el franquiciado quien por su parte, debe de pagar una
cantidad de dinero al dueño de la marca empresarial, es decir, el franquiciador. Hoy
en día, es una de las formas de contrato más comunes y reconocidas por fortalecer la
competencia para las pequeñas y medianas empresas respecto a las grandes empresas,
ya que con ésta las empresas van creciendo continuamente.

-

Contratos gerenciales: el talento gerencial es uno de los activos más preciados para
ser transferidos internacionalmente, y sobre todo cuando se trata de subsidiarias o
filiales, en este tipo de contratos una empresa transfiere el talento para brindar
asistencia a una empresa extranjera en un plazo definido y con una remuneración
mediante honorarios, la ventaja de estos contratos es que la empresas que reciben la
asistencia o tiene que realizar inversión extranjera directa y además la empresa que
da la asistencia recibirá los ingresos sin hacer ningún desembolso de capital.

-

Operaciones llave en mano: consiste en un contrato mediante el cual una empresa
contrata a otra para la construcción de infraestructura de una planta de producción,
estos contratos son logrados con base en licitaciones, en las que es importante
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destacar factores como el precio, el funcionamiento de las exportaciones, la calidad
de gerencia tecnología, reputación y experiencia.
-

Consorcio: dos empresas hacen alianza para proyectos de negocios internacionales
y se presenta en los siguientes casos:
- Dos empresas del mismo país hacen alianza en un país extranjero.
- Una empresa local hace alianza con una extranjera.
- Empresas domésticas y extranjeras que establecen alianza en un tercer país.
- Una empresa del sector privado y otra del sector público que se integran en un
consorcio mixto.

-

Alianzas de intercambio accionario: son acuerdos de colaboración en los que una
de las empresas adquiere la propiedad mediante la compra de otra u otras empresas.
Es de participación cuando una empresa adquiere acciones con título de propiedad de
otra empresa en el evento de que las empresas intercambien acciones entre ellas, con
frecuencia se ven enfrentados a una serie de problemas de dirección, debido a lo cual
es necesario que los socios establezcan las responsabilidades, objetivos y
contribuciones.

-

Exportación: este proceso implica el envío por diferentes medios de transporte
(tierra, mar o aire) de un producto fabricado en un país para que sea comercializado
en otros países, para esto es necesario tener en cuenta los trámites para traspasar
fronteras, nacionalización y leyes existentes en el país de destino. La exportación se
puede categorizar de manera directa o indirecta dependiendo la complejidad que esta
tenga. Por ejemplo, en el caso de una importación indirecta cuando la empresa usa un
intermediario para que este sea el que tenga contacto con el cliente final y se encargue
de la tramitología y logística de la exportación y en la importación directa la empresa
es la encargada hacer el contacto con el cliente en el extranjero y de la logística y
tramitología de la exportación.

-

Contrato de manufactura (maquila): este contrato le permite a las empresas tener
centros de producción en el exterior, sin necesidad de tener que invertir en
operaciones o ventas, en este contrato la empresa entrega la responsabilidad de su
producción a un tercero, sin perder el manejo en cuanto al desarrollo, mercadeo,
distribución y ventas en el mercado internacional.
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-

Alianzas estratégicas (empresa conjunta): esta modalidad es considerada un tipo
de estrategia de internacionalización, la cual es una inversión entre dos o más
empresas las cuales aportan capital o activos con el fin de lograr la creación de una
empresa nueva. Por lo general las empresas locales buscan aliarse con empresas
extranjeras para realizar operaciones en el país local y aunque las dos empresas
comparten la propiedad y el control de la empresa nueva, en la mayoría de los casos,
son las empresas locales las encargadas de aportar a esta alianza el capital y
conocimiento del mercado, mientras que la empresa extranjera aporta capital y
tecnología.
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Cuadro 1. Ventajas y desventajas de las estrategias de internacionalización

Fuente: elaboración propia datos tomados de Lombana & Rozas (2013)
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CAPÍTULO V
5.

DISEÑO DE ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACIÓN PARA LAS
MIPYME DEL SECTOR DE ALIMENTOS PROCESADOS

Estados Unidos es uno de los países que muestra más interés en el momento de adquirir
productos extranjeros, sin embargo para este consumidor es muy importante la comodidad
en casa, la alimentación y los coches. Así mismo el más reciente estudio realizado por la
consultora Packaged Facts (2015), muestra que las ventas de alimentos en el mercado
estadounidense no han estado apartadas de la crisis económica por la que pasa este país, pues
si bien en el 2008 mostraron un crecimiento anual del 8.7% aproximadamente para el año
2013 mostraron una desaceleración creciendo tan solo 3.7% anual, este estudio también
muestra que las empresas locales realizan campañas de marketing dirigidas al segmento
masculino, ya que estos con el paso de los días participan cada vez más de las tareas del
hogar, como lo son comprar los alimentos e incluso cocinarlos.
Canadean (2014), en su estudio mostraba que la preferencia hacia los productos naturales ha
sido uno de los parametros mas importantes a la hora de adquirir un bien de consumo, ya que
más de la mitad de los estadounidenses desea aumentar el consumo de alimentos saludables
que a su vez sean fáciles y rapidos en su preparación sin importar que este deba pagar un
poco más para adquirirlos.
En cuanto a los hábitos de compra del consumidor es muy importante tener en cuenta que
este siempre busca ahorrar tiempo, es por esta razón que compra en grandes superficies las
cuales les permitan encontrar todo lo que necesita en un mismo lugar, además de esto el
consumidor tiene como perspectiva la idea que los hipermercados y los grandes almacenes
compiten por tener los precios más asequibles y llamativos para estos.
En cuanto a las tendencias de consumo de los estadounidenses han cambiado con el paso de
los años ya que estos ahora muestran una preferencia por alimentos que sean saludables,
cambiando el concepto de lo natural y consumiendo comida totalmente preparada por ellos
es por esto que no deja a un lado que estos alimentos necesiten poca elaboración, además de
esto se fija en que los ingredientes y productos no contengan salsa ni ningun tipo de
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condimentos, ya que en los últimos años se ha creado una tendencia en la cual los
consumidores se mantienen en dietas constantes ya sea por razones esteticas o de salud.
Por otra parte hoy en día la industria de alimentos procesados tiene como objetivo principal
entender las necesidades y expectativas de cada uno de los consumidores, esto con el fin de
crear productos que satisfagan de forma adecuada al cliente, aumentando así sus ventas.
Para esto el producto debe cumplir con diferentes requisitos los cuales son: cumplir con los
requerimientos del mercado en el que se va a comercializar, tener un precio competitivo y
disponibilidad. Es por esto que el sector de alimentos procesados tiene como reto lograr el
aprovechamiento de las oportunidades y las capacidades que tenga Colombia en comparación
con otros países, formando de esta manera esquemas que le permitan hacer un uso de los
elementos necesarios para la integración de un modelo de negocios con oportunidades
específicas.
De igual forma es importante orientar a las empresas pertenecientes al sector de alimentos
procesados y especialmente aquellas del subsector hortofruticola, al desarrollo de posibles
estrategias que representen oportunidades en el mercado objetivo en cuanto al producto, la
forma de llegada a el país de destino en este caso Estados Unidos y el alcance que tiene en el
mercado tanto nacional como internacional.
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Fígura 3. Nichos especificos de oportunidad de ingreso al mercado de Estados Unidos

Fuente: elaboración propia, datos tomados FUMEC (2009)

Según datos de FUMEC (2009) se tuvieron en cuenta las tres preocupaciones claves del
consumidor estadounidense las cuales deben ser tenidas en cuenta por las mipyme a la hora
de la elaboración del producto:
-

Control de Peso: el consumidor promedio de Estados Unidos desea consumir
alimentos que le ayuden a reducir un mínimo de 43% de su grasa corporal.

-

Evitar la fatiga y el estrés: el consumidor promedio de Estados Unidos desea
productos alimenticios que le ayuden a controlar la fatiga en un 36% y el estrés en un
35%.

-

Energía: el consumo de productos con alto nivel de calorías es importante para el
consumidor en Estados Unidos, evitar el uso de colorantes, endulzantes y sabores
artificiales.

De igual forma, para ingresar al mercado estadounidense es preciso tener ya definido el nicho
de mercado e investigar los requerimientos del estado en específico al que la empresa quiere
llegar, identificar el tipo de consumidor y la definición que tiene éste acerca de un producto
saludable, para así identificar si el producto de la empresa cumpliría con la expectativa y
necesidad del consumidor, posterior a esto es importante tener en cuenta el medio por el cual
se va a llegar a los clientes, por lo tanto identificar los canales, los esquemas de distribución,
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y empaques adecuados ya que al empezar con el análisis de mercado es necesario identificar
cuál es el concepto o idea que se va posicionando con mayor fuerza en la mente del
consumidor, para saber cómo integrar y dar a conocer un nuevo producto dejándo ver al
consumidor qué beneficios se obtienen al entrar al mercado de salud y bienestar, y hacia qué
nichos se pueden dirigir las empresas.
Así el objetivo del nuevo producto puede centrarse en cumplir funciones como la prevención
de enfermedades, ayudar al cuerpo a purificarse, reducir impactos negativos en los sistemas
como lo es el colesterol y enfermedades como la diabetes, aumento de energía, eliminación
de elementos como el hierro y el sodio, la eliminación de grasas, controles digestivos
(gastritis e irritación del colón), movilidad de articulaciones, entre otros.
Por otro lado el diseño del envase es fundamental, ya que en la actualidad es uno de los
factores claves para aumentar la competitividad en el mercado internacional, para el diseño
de éste se debe tener en cuenta la etiqueta la cual y según Procolombia debe en inglés. Así
mismo, el Código Federal de Regulaciones de Estados Unidos establece que se señale
claramente en el envase el lugar en el que se fabricó el producto, además de que todo producto
alimenticio contenga un nombre común que lo describa en el lado o cara principal del envase,
con información como el contenido neto, la lista de ingredientes, tabla nutricional, nombre y
dirección del responsable para cualquier reclamo sobre el producto.
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Gráfico 3. Mapa de consumo de frutas, legumbres y hortalizas procesadas en Estados
Unidos

Fuente: elaboración propia datos tomados de BANCOLDEX, (2012)

De igual forma se busca el ingreso a grandes superficies y supermercados los cuales se
encuentren ubicados en los estados de mayor consumo de estos productos como lo muestra
el mapa anterior, haciendo que el posicionamiento de estos productos sea mas fácil, rapido y
con poco riesgo para las pequeñas empresas.
5.1.

Alianza estratégica, una alternativa competitiva para el crecimiento de las
pequeñas y medianas empresas

Partiendo de la premisa que las pequeñas y medianas empresas del sector de alimentos
procesados van a querer ingresar al mercado de Estados Unidos por las ventajas de
crecimiento mencionadas anteriormente que éste país ofrece tendrán que adaptarse a su
entorno dinámico, ya que la competencia y la entrada de nuevos competidores al mercado
harán que éstas estén buscando constantemente nuevas oportunidades que les permitan
obtener éxito en el mercado.
Es por ésta razón que se hace necesario que entren con la estrategia de internacionalización
más adecuada que les permita no sólo mantenerse dentro del mercado, sino, competir
altamente con sus productos o servicios, para ello se considera las alianzas estratégicas como
la alternativa competitiva indicada que les permitirá a las mipyme el crecimiento, la
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diversificación, la integración, la renovación, el reconocimiento de marca y el desarrollo de
ventajas competitivas, para esto se pueden tener en cuenta los diferentes clases de alianzas
estratégicas existentes que según el libro denominado Strategic Alliances (Yoshino, 1995 )
se pueden distinguir las siguientes:
-

Desarrollo de Productos conjunto

-

I&D Conjunta

-

Acuerdos de compras a largo plazo

-

Producción conjunta

-

Marketing conjunto

-

Distribución compartida

-

Consorcio de Investigación

-

Inversiones minoritarias

-

Swaps

-

Joint Ventures 50%-50%

-

Joint Ventures capital desigual

Así mismo el autor Yoshino (1995) de la universidad de Harvard plantea los siguientes tipos
de alianza:
1. Alianzas Procompetitivas: se dan dentro del mismo sector industrial, en el cual ambas
empresas trabajan juntas para desarrollar y mejorar los procesos y productos. Este
tipo de alianza necesita de un bajo nivel de interacción
2. Alianzas no Competitivas: se crean vínculos empresariales que no compiten entre sí
de forma directa, pero hacen parte del mismo sector industrial. En este tipo de alianza
se tiene como meta el aprendizaje.
3. Alianzas Competitivas: los socios son aptos para ser competidores directos en el
producto y el mercado. El potencial de conflicto es alto por ser competidoras directas.
4. Alianzas Precompetitivas: definidas como aquellas donde hay una relación de
empresas de diferentes sectores para trabajar en actividades definidas como el
desarrollo de un nuevo producto o una nueva tecnología.
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Por éstas razones se hace importante que como clave para ingresar al mercado estadounidense
las pequeñas y medianas empresas que conforman el subsector realicen uniones formales
entre dos o más empresas con el fin de unir sus fuerzas para lograr un objetivo común del
que ambas se beneficien, logrando la diversificación definida ésta como la compra o la
fundición de otras empresas, en este caso, relacionadas y el crecimiento, que se refiere al
aumento de las actividades comerciales con la integración vertical y horizontal de otras
empresas.
Sin embargo, existen diferentes tipos de alianza o cooperación que no requieren la fusión
como tal de dos o más empresas, por ejemplo existen las asociaciones entre empresas de
concesión de licencias, los acuerdos de abastecimiento, las adquisiciones conjuntas y muchas
otras formas de cooperación, con el propósito de llevar a cabo la formación de sociedades
que ayuden a la competitividad y al fortalecimiento de las mismas y aún más en un mercado
internacional, permitiéndoles competir al nivel de los entes que influyen ya en éste mercado
o de los nuevos competidores, proveedores, clientes, y productores de surtido. Aun así, hay
que tener en cuenta que por medio de las alianzas se pueden presentar desventajas descritas
en el cuadro 1, es por esto que al momento de que las empresas deseen establecer alguna
alianza estratégica se debe tener en cuenta los criterios entre ambas partes como:
-

Establecer relaciones con una empresa que tenga la misma meta estratégica

-

Realizar uniones con empresas que permitan reducir riesgos y donde los resultados
positivos aumenten

-

Unirse con una empresa donde exista una interrelación operativa y donde exista una
relación gana-gana

-

Se debe considerar que exista un compromiso y apoyo por parte de los directivos,
donde el estilo de administración sea colaborativo y participativo.
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Adicionalmente, según boletín publicado en la universidad de Harvard (Yoshino, 1995 ) las
pequeñas y medianas empresas que deseen internacionalizarse deben considerar las
siguientes actividades claves antes de formar una alianza, éstas se podrán observar en la
figura 3, la cual explica los siguientes aspectos:
-

Descomponer la cadena de valor: indica como desagregar una a una de las
actividades que dan valor para así establecer cuáles pueden ser manejadas por otras
empresas sin exponer a la misma en riesgo.

-

Reconfigurar la cadena de valor: establecer cómo distribuir las actividades
comprendidas en la cadena de valor, teniendo como objetivo no desprender aquellas
actividades de las que se deriven ventajas competitivas.

-

Potenciar los recursos propios y los recursos de los socios: para la búsqueda de
socios se debe tener en cuenta la compatibilidad de culturas organizacionales.

-

Crear opciones de retirada: los socios pueden en el mediano o largo plazo
convertirse en competidores directos, y es en ese momento cuando se deben tener
opciones o estrategias que permitan disminuir el riesgo, una opción puede ser la
creación de alianzas múltiples.

-

Mantener opciones estratégicas: es necesario que las empresas mantengan un
conjunto de opciones estratégicas como una defensa de que algún aliado se convierta
en su competencia.
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Figura 4. Hoja de ruta para forjar alianzas estratégicas

Fuente: (Yoshino, 1995 )
Por último, es importante resaltar que las alianzas estratégicas se pueden llevar a cabo sin la
necesidad de perder la individualidad y autonomía como organización, con el beneficio de
poseer una herramienta estratégica empleada para superar obstáculos de forma más eficiente
que se puedan presentar en el mercado de Estados Unidos y así colocar el producto de forma
exitosa y duradera en el largo plazo, teniendo en cuenta que para lograr esto debe existir
acuerdos mutuos, colaboración y proactividad, dejando de lado la mentalidad individualista
empresarial por una cultura asociativa.
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RECOMENDACIONES AL SECTOR

Usted como emprendedor, exportador, proveedor o fabricante de productos de alimentos
procesados, en especial del sector hortofrutícola debe tener en cuenta las siguientes líneas de
acción:

-

Para iniciar el proceso de internacionalización debe recurrir a crear iniciativas,
obtener certificaciones y sellos internacionalmente reconocidos para lograr
asegurar la responsabilidad que tienen todos los agentes implicados en la
cadena de valor de los productos y servicios.

-

Establecer y mantener diálogos abiertos y directos con todos los agentes que
forman parte y contribuyen a la cadena de suministro, por lo que debe procurar
integrar a cada uno de ellos en los diferentes procesos que ésta comprende.

-

Es importante crear relaciones más estrechas y de confianza con los
proveedores a largo plazo para tener una mayor estabilidad en el
abastecimiento de insumos y materia prima.

-

Romper las brechas asociativas y celebrar uniones con empresas que le
permitan mejorar la imagen de la empresa, desarrollar aspectos tecnológicos,
disminuir riesgos y costos tanto de producción y transporte, entre otros.
Además de que le permitan tanto a usted como a su aliado estratégico añadir
valor agregado a los procesos y al producto final.

-

Incorporar políticas de responsabilidad social empresarial que le aseguren al
consumidor que en ningún momento se está dejando de actuar éticamente ya
que éste aspecto en los últimos años atrae la atención del mismo.

-

Adelantarse y tener en cuenta las tendencias de los consumidores de demandar
mejores prácticas en la gestión de la cadena de valor de los productos.

-

Al realizar alianzas estratégicas trate de que sus aliados contribuyan con un
producto o servicio que usted pueda usar como una forma de mejorar su oferta
y posicionamiento en el exterior, para esto puede motivarlos a contribuir en
sus boletines electrónicos, blogs y demás redes, con el fin de entender sus
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necesidades, intereses y objetivos para crear relaciones más fuertes y
duraderas.

Señor empresario a continuación se presenta una lista con algunos de los productos más
cotizados en el exterior expuestos en estudio realizado por Procolombia (2010) para el tipo
de consumidor que reúne las características mencionadas en la figura 3 por lo que si usted
tiene una empresa que procesa los siguientes frutos, vegetables y hortalizas la siguiente
información le podrá interesar:
-

La stevia:

Caracterizada por ser una planta clasificada en hojas frescas y secas, la cual genera sustancias
que pueden ser procesadas como extractos para endulzantes naturales y para productos como
el té y el café o para subproductos que se pueden utilizar en alimento para animales y
fertilizantes.
Este producto es de gran interés para el consumidor actual ya que además de ser novedoso
es considerado como aditivo alimentario saludable que se puede emplear en alimentos sólidos
o bebidas, con la ventaja de que en Colombia la stevia se puede cosechar con más frecuencia
que en otros países por lo que la producción de ésta es más estable en todo el año y puede
encontrar diversos proveedores de ésta para el abastecimiento de su producción.
Así mismo y con la continua problemática de salud asociada al consumo de alimentos y
bebidas que traen como consecuencia la obesidad y la diabetes, endulzantes como la stevia
empiezan a tomar importancia en países como Estados Unidos ya que éste se ajusta a las
necesidades actuales de éste tipo de consumidor que puede percibir en éste endulzante como
uno más saludable y con menos riesgo para la salud en comparación al azúcar.
Los proveedores colombianos de endulzantes con base en stevia que tengan como objetivo
internacionalizar su producto en Estados Unidos se les recomienda tener un aliado o socio en
este país que les pueda dar un soporte de cómo hacerlo de manera exitosa. En este caso, la
elección de un distribuidor que maneje y tenga un amplio conocimiento en las potenciales
aplicaciones de los endulzantes con base en stevia es crítica para tener éxito en este mercado
que todavía no se ha desarrollado por completo.
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De igual forma, las alianzas con los fabricantes de saborizantes dan como opción a las
mipymes colombianas la disminución de costos de adopción y la oportunidad de ofrecer
productos mejorados a los consumidores finales de la stevia, donde los fabricantes de
saborizantes han mejorado el producto, por ejemplo, cubriendo el regusto amargo del
extracto de stevia.
Es por esto que en el exterior puede tener un aliado estratégico que puede ofrecer su stevia
al promocionarla en sus productos, por lo que puede unirse con empresarios que fabrican
gaseosas, productos de panadería, confitería y helados, ya que les puede demostrar que al
emplear su endulzante sus productos se vean más deseables y saludables dando un valor
agregado, estableciendo así una relación gana- gana.
-

Mango seco y productos procesados de la fruta maracuyá:

Según Agronet (2008) la producción de mango en Colombia crece un 3,6% gracias a las
zonas tropicales que tiene el país y existen más de 60 especies de maracuyá alcanzando las
2,6 mil toneladas en Colombia cifras que traducen que estos son frutos altamente disponibles
para comercializar. Por lo que si usted es un proveedor, fabricante o empresario de productos
derivados de estas frutas debe saber que son unas de las más populares en el mercado
internacional ya que son consideradas exóticas disfrutando de una alta imagen ante el
consumidor al ser estas empleadas en mezclas de frutas tropicales, y segmentadas en el
mercado como: fruta congelada en empaque individual y mermeladas, fruta seca y liofilizada
y procesamiento para jugos de fruta.
A medida que los fabricantes de jugos, bebidas energizantes y refrescantes de néctares
continúen utilizando una amplia gama de sabores, el mango y el maracuyá serán ingredientes
potenciales para estos tipos de productos ofreciendo oportunidades a las mipymes
colombianas de exportar estos frutos al mercado en este caso estadounidense donde la
mayoría de los fabricantes en USA han posicionado el maracuyá y el mango en el segmento
Premium.
Es así como el segmento industrial estadounidense abre puertas a empresarios colombianos
gracias a la creciente demanda impulsada por la innovación en los productos que se derivan
del mango seco y el maracuyá, por lo que usted como proveedor de estas frutas puede
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convertirse en aliado estratégico de fabricantes de frutas en Estados Unidos ya que en esta
industria para garantizar entregas estables éstos construyen fuertes relaciones de largo plazo
con proveedores que ofrezcan productos interesantes y que estén asociados a la nueva
tendencia de consumo.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que usted como procesador de estas frutas cuente con
un sistema de etiquetado del producto establecido, el cual le permita seguir y controlar los
diferentes pasos que éste tiene en la cadena de producción para garantizar la disponibilidad
de éstas y su calidad, es por esto que se necesita establecer una cooperación para enfrentar
las dificultades de producción como la implementación del manejo integrado, por lo que es
recomendable tener aliados y relaciones fuertes para lograr un suministro estable de estas
materias primas.
-

La uchuva y el borojó:

El borojó como árbol nativo de Colombia y la uchuva que de acuerdo con el Instituto de
Biotecnología y Agroindustria (2012) ocupa el 35% del área total de cultivo de fruta en
Colombia, crecen a una tasa anual entre el 10% y 15% respectivamente como una de las
frutas con mayor capacidad exportable y por tal como una de las oportunidades más viables
para las mipymes que las fabrican. Por lo que usted señor empresario debe empezar a
convertirse en un proveedor importante en el mercado internacional, ya que el procesamiento
de éstas representan una grande oportunidad de comercialización.
Al ser la uchuva y el borojó conocidos por tener sabores dulces y a la vez ácidos y
considerados por ajustarse a las tendencias actuales de salud y bienestar, experiencias
sensoriales, y personalización (Food product design, 2009), los exportadores, empresarios y
proveedores de éstas pueden aliarse con compañías de gran escala que normalmente importan
sus productos directamente y les gusta construir fuertes relaciones con sus proveedores.
Sin embargo, es también recomendable que antes de realizar un proceso de exportación, se
realicen alianzas locales con intermediarios o agentes de soporte técnico que les brinden
apoyo en el desarrollo del producto final ya que estos frutos requieren la certificación de
comercio justo y la de ISO 9000 encargada de controlar la gestión de calidad del producto lo
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que da un plus o valor agregado al momento de comercializar éstos frutos en el mercado
internacional.
Para finalizar este proceso el empresario debe realizar un contacto importante con grandes
superficies en el país objeto de esta investigación, esto con el fin de llegar a todos los nichos
de mercado a través de plataformas como Wegmans, Market Basket, Wal-Mart, entre otros,
los cuales son el punto clave de los consumidores locales para realiza sus compras, así mismo
estos hipermercados utilizan promociones importantes para impulsar a productos nuevos y
que el consumidor los conozca.
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CONCLUSIONES
Luego de realizar el proceso de investigación mediante el desarrollo elaborado para el diseño
de la estrategia de internacionalización para las mipyme del sector de alimentos procesados
en el cual se realizó una recolección y análisis de datos (exportaciones, importaciones, socios
comerciales, etc.) con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se encontró que
las pequeñas y medianas empresas pertenecientes a este sector en Colombia cuenta con el
potencial necesario para ingresar y permanecer en el mercado estadounidense. No obstante
la información que estas empresas poseen acerca de la internacionalización es poca, de ahí a
que estas no muestren el interés de llegar a mercados diferentes al local.
De la misma manera, este trabajo de investigación permitió conocer más a fondo el sector de
alimentos procesados mostrando así que cuenta con subsectores claves para el crecimiento
económico del país, como lo es el subsector de frutas, legumbres y hortalizas el cual fue base
para el desarrollo de esta investigación, ya que cuenta con ventajas arancelarias desde la
puesta en marcha del tratado de libre comercio con Estados Unidos en el año 2012, haciendo
de este una oportunidad para los pequeños y medianos empresarios.
Por otra parte, esta investigación se fijó un mercado objetivo al cual se le realizó un análisis
cualitativo del manejo y producción de los alimentos procesados en especial el sector
hortofrutícola, el cual arrojó como resultado que Estados Unidos es una de las grandes
potencias para la exportación de estos productos al mostrar que por medio de las tendencias
actuales de consumo el estadounidense demostró deseo por alimentos que les proporcione
salud y bienestar, que sean sencillos de adquirir y manipular, que su calidad e imagen sean
asociados a su estilo de vida y que les transmita un valor emocional.
Se encontró que las mipyme del sector de alimentos procesados deben elaborar productos
saludables, fáciles de preparar, encontrar y transportar, además de ser orgánicos y con
envases llamativos que envíen un mensaje directo al consumidor acerca de porqué debe
adquirirlo, a través de colores, aromas y texturas que permitan el reconocimiento de la
marca, si desean tener éxito en el mercado de Estados Unidos.
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De igual forma, al indagar sobre la industria de alimentos procesados a nivel mundial se logró
concluir que ésta ha sido una de las más importantes para las economías en términos de
producción y empleo, ya que siempre ha tenido influencia positiva en la generación del
mismo, y es por esto que las pequeñas y medianas empresas dedicadas a este sector en
Colombia, en especial las del sector hortofrutícola deben dirigirse a países como Estados
Unidos donde se ha presentado en los últimos años una fuerte actividad comercial en pro del
sector de alimentos, y ver en este país una gran oportunidad de crecimiento al ser éste uno de
los mayores importadores y consumidores a nivel mundial de diferentes clases de alimentos.
Es importante tener en cuenta los distintos requerimientos que a la vez son regulados por
diversas agencias federales,

por lo que no solo es necesario tener en cuenta los

requerimientos generales que deben cumplirse sino también conocer a qué agencia del
gobierno de Estados Unidos se le debe mostrar la documentación exigida para exportar de
manera exitosa los productos e ingresarlos sin mayores dificultades.
Finalmente, se realizan diferentes recomendaciones a los empresarios de este sector en el
cual se muestra cuáles son los pasos que este debe seguir para tener un acceso seguro y
confiable a el mercado objetivo, además de esto se muestran cuáles son los productos de
mayor comercialización y que tiene mayor facilidad al momento de ingresar a los Estados
Unidos, para que el empresario a través de una cultura asociativa, logre el posicionamiento
de sus productos en el exterior.
Logrando así identificar como a través de una alianza estratégica los pequeños y medianos
empresarios consiguen mayores beneficios en el inicio de su proceso de internacionalización,
dando a conocer su marca de forma fácil y segura.
Sin embargo es importante para la realización de estas alianzas tener en cuenta que se deben
entablar con empresas que tengan una meta similar a la que tiene la empresa en el país local,
además de esto realizar un análisis del riesgo y buscar una alianza en la cual los resultados
sean positivos, con el fin de tener una relación gana-gana.
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